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LLEIDA
Del 6 al 10 de julio de 2026

LAS CLAVES DEL NEUROMARKETING: EMOCION,
EXPERIENCIAY FIDELIZACION DEL CLIENTE

El estudio del comportamiento del consumidor y de la experiencia del cliente se

ha convertido en un eje fundamental en las estrategias actuales de marketing,
comunicacion y gestion empresarial. En este contexto, el neuromarketing y el marketing
experiencial aportan un enfoque interdisciplinario que integra conocimientos de

la neurociencia, la psicologia y el marketing para comprender cémo los procesos
cognitivos y emocionales influyen en la percepcion de valor, la satisfaccion y la
fidelizacion del cliente.

Este curso responde a la necesidad de ofrecer una formacion introductoria y aplicada
que permita al alumnado comprender estos procesos desde una perspectiva cientifica
y practica, dotandolo de herramientas actuales como el andlisis del customer journey

y la introduccion a técnicas psicofisiologicas, a la vez que contribuye al desarrollo de
competencias transversales y especificas, como el pensamiento analitico, la capacidad
para interpretar datos, el disefio de experiencias de cliente y la aplicacién de criterios
cientificos a la toma de decisiones en contextos reales.

Desde un punto de vista social y profesional, el curso responde a la creciente demanda
de perfiles capaces de comprender y disefar experiencias de cliente centradas en las
personas, promoviendo practicas de marketing mas responsables, eficaces y orientadas
a la creacién de valor. Asimismo, proporciona al alumnado herramientas y conocimientos
aplicables en diferentes sectores profesionales, favoreciendo su empleabilidad y
adaptacion a las nuevas necesidades del mercado laboral.

El curso esta disefiado para estudiantes y profesionales de psicologia, comunicacion,
turismo, empresa y areas afines, asi como para todas aquellas personas interesadas en
el marketing experiencial y el neuromarketing, sin necesidad de tener conocimientos
previos en neurociencia.

Observaciones
Es necesario que las personas inscritas lleven su ordenador portatil. Podran instalar el
software Psychopy, con el que se trabajara durante el curso.
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2ECTS
reconocidos
por la UdL:
20 horas guiadas
por el equipo
docente + 30
horas de trabajo
autonomo del
alumnado

Lengua de imparticion
Castellano

Coordinacion
Eduard Cristébal Fransi (Departamento de
Economia y Empresa de la UdL)

Equipo docente

José Luis Matarranz Carpizo (Universidad
Rey Juan Carlos) y Alberto Ruiz Osta
(Centro de Formacién de Vendedores,
CEFOVE, y Codexpapel SL)

Duracion

a) 20 horas

b) 50 horas (20 guiadas por el equipo

docente + 30 de trabajo auténomo del
alumnado). Version reconocida con 2

ECTS por la UdL

Espacio
Universidad de Lleida. Campus de
Cappont

Precio
35,38 € estudiantes PTGAS y PDI de la
UdL / 90,00 € el resto



INFORMACION Y PARA MAS
Prog rama MATRICULA INFORMACION
Lunes 6 Viernes .1 0 La matricula se realizara por correo Universidad
Alberto Ruiz Alberto Ruiz electroénico. de Verano
09.00-11.00 h 09.00-11.00 h

Introduccion al neuromarketing y comportamiento del

Introduccidn a la simulacion experimental.

Envienos a estiu@udl.cat

la ficha de matricula disponible en

Campus de Cappont.
Edificio Polivalent 2

consumidor. 11.30-13.30 h http://estiu.udl.cat C/ Pere de Cabrera, 5
. Iy ; ie o A 25001 Lleida
1.30-13.30 h Discusion e interpretacién basica de resultados. (YT AP N ———
Introduccion al marketing experiencial y comportamiento del plazas libres y hasta el dia anterior al 97370 33 90
consumidor. inicio del curso. estiu@udl.cat
Todos los cursos tienen plazas http://estiu.udl.cat
Martes 7 limitadas. La organizacién se reserva
) el derecho de anular los cursos de
Alberto Ruiz la Universidad de Verano que no
09.00-11.00 h glcanpep el nimero necesario de
Técnicas de neuromarketing (1). LSS S BT
estén matriculadas seran informadas
11.30-13.30 h tan pronto como sea posible y se les

Técnicas de neuromarketing (I1).

Miércoles 8
José Luis Matarranz

09.00-11.00 h

Tipologia de clientes y experiencia del consumidor.

ofrecera la oportunidad de acceder a
otro curso o de recuperar el importe
pagado.

Los cursos de la Universidad
de Verano son reconocidos
por el Departament d'Educacio

como formacion permanente
del profesorado no universitario.

11.30-13-%0 h ) Mas informacion en la web de la
Introduccidn al customer journey. Universitat d'Estiu.

Jueves 9

Alberto Ruiz

09.00-11.00 h

El customer journey como herramienta estratégica.

11.30-13.30 h
Disefo de experiencias de cliente.
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