
LLEIDA
Del 30 de juny al 4 de juliol de 2025

Llengua d’impartició
Català

Coordinació
Olga Bernad Cavero (Departament de 
Ciències de l’Educació de la UdL)

Equip docent
Olga Bernard Cavero (UdL), Dídac Mateo 
González (UdL) i Èlia Susanna López 
(UdL-Universitat de Vic. Universitat 
Central de Catalunya)

Durada 
a) 30 hores 
b) 75 hores (30 de presencials + 45 de 
treball autònom de l’alumnat). Versió 
reconeguda amb 3 ECTS per la UdL

Espai 
Universitat de Lleida. Campus de Cappont

Preu 
55,38 € estudiants, PTGAS i PDI de la UdL 
/ 135,00 € la resta

RESOLUCIÓ PACÍFICA DE CONFLICTES: EINES 
INNOVADORES PER A LA GESTIÓ DE CONFLICTES 
EN ENTORNS EDUCATIUS

Hi ha conflictes que bloquegen… i conflictes que transformen. Saber-los llegir i gestionar 
pot canviar completament una aula, un casal o un barri. Aquest curs et dona eines 
pràctiques i recursos teòrics per afrontar els conflictes amb confiança, respecte i 
mirada educativa, tant si ets estudiant com professional dels àmbits educatiu, del lleure, 
d’intervenció social, mediació comunitària o dinamització cultural, o simplement una 
persona interessada a construir la pau al teu voltant.

Les sessions seran una combinació àgil de classes magistrals, tallers, simulacions i 
espais de debat. La major part del treball es farà a l’aula, però a través del Campus 
Virtual de la UdL podreu accedir a lectures i exercicis. Les activitats que es faran sobre 
els temes treballats durant el curs es podran aplicar directament a la realitat educativa o 
professional.

Ens endinsarem en els fonaments de la mediació i la resolució pacífica de conflictes, 
i aprendrem tècniques per gestionar situacions reals, des de l’escola fins als espais 
comunitaris. Treballarem les fases del procés de mediació, la comunicació no violenta, 
l’escolta activa i diverses estratègies per acompanyar infants, joves i col·lectius en la 
construcció d’un clima de convivència positiva. També aprendrem a dissenyar programes 
de mediació adaptats a cada context.

Un curs que et farà créixer com a professional i com a persona. T’hi apuntes?

Observacions
No cal tenir formació prèvia en mediació, només ganes d’aprendre i interès per 
l’educació, la convivència i la transformació social. Abans de començar el curs, trobareu 
unes lectures al Campus Virtual. Es recomanarà què cal llegir per a la primera sessió i la 
resta s’aniran treballant a classe.
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Patrocinadors

ESTIU
2025

NIVERSITAT 
DE LLEIDA
Del 30 de juny  
al 25 de juliol

3 ECTS 
reconeguts per  
la UdL:
30 hores 

presencials + 45 
hores de treball 

autònom de 
l’alumnat



PER A MÉS 
INFORMACIÓ 

Universitat  
d’Estiu

Campus de Cappont.  
Edifici Polivalent 2
C/ Pere de Cabrera, 5
25001 Lleida

973 70 33 90
estiu@udl.cat
http://estiu.udl.cat 

INFORMACIÓ I  
MATRÍCULA

La matrícula es realitzarà per correu 
electrònic.

Envieu-nos a estiu@udl.cat  
la butlleta de matrícula disponible a  
http://estiu.udl.cat

Matrícula oberta mentre quedin 
places lliures i fins al dia anterior a 
l’inici del curs.
Tots els cursos tenen places 
limitades. L’organització es reserva 
el dret d’anul·lar els cursos de la 
Universitat d’Estiu que no assoleixin 
el nombre necessari d’inscripcions. 
Les persones que ja hi estiguin 
matriculades seran informades tan 
aviat com sigui possible i se’ls hi 
oferirà l’oportunitat d’accedir a un 
altre curs o de recuperar l’import 
pagat.

Els cursos de la Universitat d’Estiu 
són reconeguts pel Departament 
d’Educació com a formació 
permanent del professorat no 
universitari. Més informació al web 
de la Universitat d’Estiu.

Programa
Dilluns 30
Introducció a la mediació i resolució pacífica de conflictes
09.00-11.00 h
Olga Bernard 
Definició i principis bàsics de la mediació.

11.30-13.30 h 
Olga Bernard 
Beneficis de la mediació en l’entorn escolar.

16.00-18.30 h
Èlia Susanna 
El rol del mediador: característiques i competències.

Dimarts 1
Èlia Susanna
Dinàmica de conflictes i tipologia de conflictes escolars
09.00-11.00 h
Factors que influeixen en l’aparició de conflictes a l’escola i les 
seves dinàmiques (fases dels conflictes).

11.30-13.30 h 
Classificació dels conflictes segons la seva naturalesa i intensitat.

16.00-18.30 h 
Impacte dels conflictes en la comunitat educativa.

Dimecres 2
Procés del conflicte i la mediació
09.00-11.00 h
Dídac Mateo
Fases de la mediació: preparació, trobada, negociació i acord.

11.30-13.30 h
Dídac Mateo 
Tècniques de mediació: reformulació, resum, preguntes obertes.

16.00-18.30 h 
Èlia Susanna
Ètica i confidencialitat en la mediació escolar.

Dijous 3
Èlia Susanna
Habilitats comunicatives per a la mediació

09.00-11.00 h
Comunicació assertiva i escolta activa.

11.30-13.30 h 
Gestió de les emocions pròpies i alienes durant el procés de 
mediació.

16.00-18.30 h 
Desenvolupament de l’empatia i la comprensió mútua.

Divendres 4
Èlia Susanna i Olga Bernard
Implementació de programes de mediació a l’escola
09.00-11.00 h
Disseny d’un programa de mediació adaptat al centre educatiu.
Formació d’equips de mediació: selecció i entrenament de 
mediadors.

11.30-13.30 h 
Avaluació i seguiment dels programes de mediació.
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