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1. ACCESO A LA APLICACIÓN DE GESTIÓN DE RECIBOS   
 
Se puede acceder desde: 

• el Campus Virtual > Utilitats > Gestió de Rebuts  

 
 
 

Desde el desplegable podéis cambiar el idioma de la plataforma. 

 
Página de inicio. 
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 2. FUNCIONALIDADES  
La aplicación Gestión de Recibos permite: 

• Imprimir el resguardo de matrícula 
• Gestionar y pagar los recibos de matrícula y de otros pagos 

 
2.1. Instrucciones para imprimir el resguardo de matrícula 

• Accede al enlace de Gestión de Recibos e identificaros cuando os lo pida 
• Accede a Pago de recibos de matrícula 
• Verás las matrículas de los últimos cursos académicos.  

 
Detalle de la página de matrículas. 

• Selecciona para ver el detalle de todos los recibos asociados, tanto los pagados como los 
pendientes y erróneos. 

 
Detalle de la página de matrículas. 

 
• Puedes ver más información en el detalle del recibo (cliquea sobre el icono de la lupa) 
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• Puedes imprimir el recibo o justificante de matrícula marcando el icono de la impresora. 
Se abrirá una ventana nueva para guardar o imprimir el documento generado. 

 
 

• Si quieres imprimir un recibo no domiciliado deberás marcar sobre el icono del símbolo de 
moneda) y en la ventana emergente podrás guardar o imprimir el documento. 

 
 

• Si quieres imprimir un recibo pagado, marca el icono que representa una impresora y 
escoge la opción Recibo no domiciliado para guardar una copia en PDF o para imprimirlo. 
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2.2. Instrucciones para gestionar y pagar los recibos 

2.2.1. RECIBOS PENDIENTES: 

• Para pagar los recibos pendientes marca sobre el símbolo del euro (€), se abrirá una 
pantalla emergente como la siguiente: 

 
 

• El pago con tarjeta on-line enlazará con la plataforma de pago que permitirá poner los 
datos de la tarjeta con la que se quiere hacer la operación. 

o Accede a la página web del banco, donde tendrás que introducir los datos de la 
tarjeta. La información que necesitarás es el número de tarjeta, la fecha de 
vencimiento y el código de seguridad. 

o Después de completar los datos, maca el botón Pagar. Per completar el proceso y 
en función de tu tarjeta, te pueden pedir que informes el código que vuestra entidad 
bancaria te haya enviado por SMS. 

o Si el proceso se ha completado correctamente, aparecerá la pantalla siguiente: 

 
 

• El pago con recibo no domiciliado (o en efectivo) permitirá imprimir el recibo en formato 
pdf o en papel. En este caso, el pago se puede hacer presencialmente en una de les 
entidades bancarias que aparecen en el documento o mediante la plataforma de pago de 
recibos no domiciliados de CaixaBank. 



 

6 
 

o Con el pago presencial deberás presentar el documento para la lectura del código 
de barras 

o Con el pago a través de la web de CaixaBank deberás informar los datos que se 
indican a continuación: 
 Para los recibos de matrículas de estudios oficiales es preferible utilizar la 

opción A-CPR y Emissora. 
 Para el pago de tasas y otros cursos es preferible utilizar la opción B-Pago 

con código de barres. 
1. Accede a CaixaBank: PAGO DE RECIBOS Y MATRÍCULAS  
2. Informa los datos siguientes: 

- C.P.R.:    9050794 
- Emisora: 07550001500 
- Referencia que consta en el recibo de matrícula (apartat  Ref)  
- Identificación que consta en el recibo (apartat Identif)  
- Importe (los decimales deberás indicarlos con una coma ",") 

3. A continuación, indica los datos de tu tarjeta. 

4. Si no puedes realizar el pago siguiendo los pasos anteriores prueba la 
opción de pago con código de barras. Deberás copiar o teclear todos los 
dígitos que constan en la parte inferior del código de barras. 
 

2.2.2. RECIBOS ERRÓNEOS: 

• En la categoría Recibos erróneos aparecen los recibos que has intentado pagar con tarjeta 
pero que no has completado el proceso correctamente. Si aparece el símbolo del euro en 
la misma línea del recibo, significa que el pago se puede reintentar mediante el pago con 
tarjeta en línea. No obstante, si en lugar del euro € aparece la frase Pago no realizado, el 
pago ya no se podrá realizar y deberás contactar con gestioacademica.matricula@udl.cat 

• Si seleccionas el método Pago con tarjeta en línea, pero marcas el botón Cancelar, te 
aparecerá la pantalla informativa siguiente: 

• Podrás reintentar el pago de este recibo. Per hacerlo, has de ir atrás, a la pantalla de 
Recibos de matrícula, donde, a parte de las categorías Recibos Pendientes y Recibos 
pagados, aparecerá el apartado Recibos erróneos. 

 
Detalle de la página Recibos de matrícula, con la categoría Recibos erróneos 

 
• Per abonar el recibo erróneo se sigue el mismo procedimiento que en un recibo pendiente 

(consulta el punto 2.2.1.). Si quieres volver a intentar el pago, te aparecerá el mensaje 
siguiente:   

https://www.caixabank.es/particular/pagos/impuestosrecibosmatriculas_es.html?loce=sh-part-BancaDigital-OperacionesHabituales-10-desplegable-Pagosonline-ImpuestosRecibosMatricula-NA
mailto:gestioacademica.matricula@udl.cat
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• Marca Pago con tarjeta on‐line y reiniciarás el proceso de pago tal como es describe en el 
apartado 2.2.1.  
 

 
Detalle página Recibos de matrícula 

 
Si te pasa esto deberás de contactar con gestioacademica.matricula@udl.cat para que te 
habilite el recibo otra vez. 
 

mailto:gestioacademica.matricula@udl.cat

