dijous, 13 d’octubre de 2016

Interior, Telefonica i la UdL faciliten una 'app’
perque universitaris estrangers truquin al 112

L'aplicacié s'ha desenvolupat en angles, rus, xines, arab,
poloneés, japoneés i italia

El Departament d’Interior, la Universitat de Lleida (UdL) i
Telefonica, han signat avui un conveni de col-laboracio ;
per facilitar la distribucié d'una I'aplicacié mobil per a
teléfons intel-ligents que permet un millor accés al teléfon
d’emergéncies 112 de Catalunya a I'estudiantat i
professorat dels programes internacionals de la UdL, a
més de personal d’administraci6 i serveis estrangers i que
no parlen catala, castella, anglés, francés o alemany.

Han signat el conveni el conseller d’Interior, Jordi Jané, el
rector de la Universitat de Lleida, Roberto Fernandez, i el
director general de Telefonica a Catalunya, Kim Faura, els  [RESSEIISI R IEL NSO LCRE R
guals han estat acompanyats del director del CAT112,

Federic Adan.
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Mitjancant aquest acord, Telefonica es compromet a
proveir de manera gratuita a la Universitat de Lleida i al
CAT112 I'aplicacio multilinglie desenvolupada, mentre
que la Universitat facilitara la distribucié d’aquesta app gratuitament als membres de la comunitat universitaria
estrangera (estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis) que visiten la UdL en el marc dels
programes internacionals, aixi com fer-ne difusié i promoure’n la utilitzacio. Per la seua part, el CAT112
garanteix que tractara adequadament els avisos que rebi als seus centres de gestid i iniciara els protocols
establerts per donar-hi resposta.

Amb aquesta app, la UdL vol millorar la seguretat de les persones estrangeres que visiten o resideixen a
Catalunya i que utilitzen els serveis de la universitat que puguin patir una emergéncia. Anualment la UdL rep al
voltant de 400 persones estrangeres entre alumnes (uns 350) i personal docent i investigador (prop de 50). El
CAT112, juntament amb Barcelona Centre Universitari BCU ja difon i distribueix aquesta app entre els
estudiants estrangers que fan estades a Barcelona. A més, el passat mes d’abril el CAT112 va signar un
conveni d'aquestes caracteristiques amb la Universitat Rovira i Virgili.

L’aplicacio ‘112 Accessible’ és una app multilingie desenvolupada per Telefonica que permet als estrangers
que visiten Catalunya i que no parlen catala, castella, anglés, francés o alemany comunicar-se amb el teléfon
d’emergéncies a través de pictogrames i un servei de geolocalitzacié mitjancant el seu idioma.

L’app es basa en pictogrames que recullen les principals i més comunes emergéncies que fan que els ciutadans
truquin al 112. Els pictogrames estan agrupats en tres apartats: policials, de salvaments i extincié d’'incendis i
sanitaries, que indiquen situacions com ara agressions, robatoris, accidents de cotxe, incendis, inundacions,
maltractaments, convulsions, vomits, etc. A més, cada pictograma inclou consells per minimitzar-ne el risc fins a
I'arribada dels serveis d’emergencies.
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Amb aquesta aplicacid, el CAT112 va obrir fa anys un nou canal d’entrada de les emergencies, facilitant la
comunicacio a tots els estrangers sense la limitacié de I'idioma. Les llengiies que inclou aquesta versié de I'app
sén I'anglés (com a llengua franca), el rus, xinés, arab, polones, japoneés i italia, pero I'aplicacio esta preparada
per a incorporar nous idiomes en el futur. Per utilitzar-la cal un codi d’instal-lacié que facilitara la UdL.

Cal tenir en compte que el canal principal de comunicaci6 i el més agil per alertar d'una emergéncia és la
trucada de veu, per la qual cosa I'Us d’aquesta aplicacio ha de realitzar-se Unicament en cas que la trucada no
sigui viable. EI CAT112 atén les trucades de veu en catala, castella, anglés, francés i alemany. El teléfon
d’emergéncies 112 centralitza totes les trucades d’emergencies de Catalunya, funciona les 24 hores del dia els
365 dies de I'any, és gratuit i comu a tota la Unié Europea.

A banda d’aquesta aplicaci6, el CAT112 disposa d’una versio per a persones sordes i laringectomitzades que
necessiten contactar amb el telefon 112 pero no poden parlar amb I'operador del teléfon d’emergéncies que
atén les trucades. També compta amb I'app gratuita i d’Us universal My112, que permet geolocalitzar la trucada
de forma automatica si hi ha cobertura de dades.

TEXT: Premsa CAT112
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