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Sistemes d'Informacido i Comunicacions

Sistemes d'Informacié i Comunicacio (SIC) té I'objectiu de dissenyar, planificar, gestionar, administrar i assegurar
les infraestructures i serveis basats en Tecnologies d’Informacio i Comunicacié (TIC) prestats a la comunitat
universitaria en els ambits de la docencia, la recerca i la gestié administrativa, aixi com directament a les persones.

Les tasques que té assignades SIC son:

B Gestionar i planificar la demanda de nous serveis

® Proveir, mitjangcant la compra o construccio de solucions, els serveis planificats
® |mplantar els serveis

® QOperar els serveis

B Gestionar peticions de servei

® Gestionar les incidéncies amb I'Us dels serveis
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