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1. OBJECTE

L’objecte d’aquest procediment és definir les accions que es duen a terme per a
I’acreditacio de les titulacions oficials (Grau, Master i Doctorat) de la Universitat de
Lleida.

2. AMBIT D’APLICACIO
Aquest procediment s’aplica a totes les titulacions oficials dels centres propis i

adscrits de la Universitat de Lleida.

3. AMBIT DE DIFUSIO
En I’ambit de les titulacions aquest procediment s’ha de posar en coneixement dels
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coordinadors/coordinadores de titulacions (Grau, Master i Doctorat).

En I’'ambit dels centres aquest procediment s’ha de posar en coneixement de
direccions i deganats de centre, dels caps d’estudis i de la direcci6 dels programes de
doctorat.

En I’ambit d’universitat aquest procediment s’ha de posar en coneixement dels

vicerectorats responsables de I’ambit de qualitat i de docencia.

4. PROCESSOS RELACIONATS
Aquest procediment s’emmarca dins el procés Auditar (Intern i extern) (A54) .

5. SISTEMES DE GESTIO RELACIONATS
Aquest procediment esta inclds en I’abast del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

de la UdL.

6. DEFINICIONS
Acreditacié: Comprovacié a partir d'una visita externa que la titulacié s'esta

desenvolupant tal com estava planificada a la verificacid.

Directriu: Conjunt d’instruccions que guien les actuacions a dur a terme en un model

0 sistema.
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Garantia de qualitat: Atencid sistematica, estructurada i continua de la qualitat, pel
que fa al seu manteniment i millora; totes les activitats encaminades a assegurar la
qualitat interna i externa. En aquest cas, es consideren les accions dirigides a assegurar
la qualitat dels ensenyaments desenvolupats pel centre, i també les orientades a

generar i mantenir la confianca de I’estudiantat, el professorat i la societat.

Programa formatiu: Conjunt d’ensenyaments organitzats que condueixen a
I’obtencié d’un titol, amb tots els elements normatius, técnics, humans i materials que
I’envoltin i afavoreixin I’assoliment dels objectius establerts per I’organisme
responsable d’aquest programa.

Portafoli del centre: Eina fonamental per als sistemes d’assegurament intern de la
qualitat dels programes formatius que recull tota la documentacié i evidencies que
genera la planificacid, el desenvolupament i els resultats de la implantacié d’un

programa.

Evidéncia: Prova documental que mostra la realitzacié d'una accio o la consecucio

d'un resultat.

7. REFERENCIES/NORMATIVA
Les fonts a tenir en compte per a I’acreditacio son, entre altres:

. Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix I’organitzacid dels

ensenyaments universitari i el procediment d’assegurament de la seva qualitat.

. Guia per a I’acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master,

desembre 2021. Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

o Guia per a I’acreditacié dels programes oficials de doctorat, desembre 2020.

Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

8. CONTINGUT OPERATIU

8.1 Descripci6 de I’activitat
Anualment, la UdL, realitza el seguiment de les seves titulacions oficials, seguint els

procediments de revisio i millora dels programes formatius (PG 03) i dels programes
de doctorat (PD05), ambdos inclosos en els sistemes de garantia interna de qualitat.

El principal resultat de I’aplicacio d’aquests procediments és I'Informe de seguiment
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del centre que inclou I’informe de totes les titulacions del centre i del que també en
forma part el Pla de Millora. A partir d'aquest document, i en el moment en que
correspongui realitzar I'acreditacié, s'aplica el procediment que es descriu a

continuacio.

1. Aprovar Informe de seguiment del centre.

Anualment els coordinadors i les coordinadores elaboren els informes de seguiment
dels programes formatius dels que en sén responsables i son aprovats per la Comissio
de Qualitat de centre i per la Comissid Académica del programa, en el cas dels
doctorats. En aquests informes es valoren els resultats del curs anterior i
s’identifiquen les accions de millora. El conjunt dels informes de seguiment de les

titulacions, més els apartats que ha d’emplenar el centre, formen I’informe de

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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seguiment de centre (ISC).

2. Acreditar
D’acord amb la planificacié de les avaluacions externes que realitza AQU Catalunya,

i amb els terminis i procediments que estableix el RD 822/2021, el Vicerectorat

responsable d’ordenacié académica fara la sol-licitud formal d’acreditacié de les

titulacions.

La sol-licitud d'acreditacio es realitza per a cada titulacio. Amb aquesta sol-licitud

s’inicia el procés d’acreditacid.

3. Crear Comité d’Avaluacio Interna
En el procés d'acreditacio la direccid o el deganat del centre constitueix el Comite
d'Avaluacid Interna (CAl). En el cas del doctorat aquest comité es constitueix per la

Comissié Académica.

En la seva composicio hi ha representants de la direccié del centre, coordinadors i
coordinadores dels programes, professorat, personal d’administracio i serveis (PAS),
estudiantat, i altres membres que la direccié o el deganat del centre consideri
pertinent incorporar. EI CAl és responsable de I’elaboracid de I’autoinforme intern

d’acreditacio.
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4. Recollir evidéncies.

La Guia per a I'Acreditacié de les titulacions oficials de grau i master d’AQU
Catalunya inclou una llista d’evidencies que han d’estar disponibles per a la consulta
dels membres del Comité dAvaluacié Externa (CAE). El coordinador/a de la
titulacio, el CAl i la unitat de Qualitat i Planificacié Docent, col-laboren en a la
recollida i sistematitzacio de la informacid necessaria.

Totes les evidéncies es recullen al Portafoli del centre dins el campus virtual de la

UdL, on es posaran a disposicié del CAE per tal que les pugui consultar.

5. Elaborar Informe Acreditacio Centre.
El CAIl és el responsable de I’Informe d’Acreditacid del Centre (IAC). L’informe ha

d’incloure les dades del darrer curs academic, amb I’evolucié dels darrers anys i el

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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seu analisi. L’informe finalitza amb un Pla de Millora .

6. Aprovar / Difondre Informe Acreditacio Centre (IAC).
Finalitzada I’elaboracio del IAC, aquest es posa a disposicid de la comunitat
universitaria del centre per tal de fer-ne difusid, d’aquesta manera tothom n’és

coneixedor i pot fer les aportacions que cregui oportunes.

En el cas que en el procés de difusio publica es presenti alguna aportacié, aquesta es

valorada pel CAl abans de I’aprovacio de I’informe i, si es el cas, s’incorporara.

7. Aprovar Informe Acreditacio Centre.
El CAIl eleva I’informe a la Comissié d’Ordenacié Académica de la Universitat
(COA) que és I’organ superior que aprova I’Informe d’Acreditacio del Centre abans

de la presentacié a AQU Catalunya.

Sila COA no aprova I’Informe d’Acreditacio del Centre s’envia altre cop al CAl per

a la seva revisio.

8. Publicar Informe Acreditacié Centre
La unitat de Qualitat i Planificaci6 Docent s’encarrega de lliura I’informe als
avaluadors mitjancant la pagina web que AQU Catalunya posa a disposici6 i també

el publica a la web de la UdL.
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9. Proposar Comité Avaluacié Externa

AQU Catalunya proposa a la universitat la composicié del Comite d’Avaluacio
Externa. En cas que el centre tingui coneixement que algun dels membres proposats
té algun conflicte d’interessos amb les titulacions del centre, s’ha de notificar a AQU
Catalunya mitjancant un escrit raonat. En aquest cas, AQU Catalunya decideix si cal

substituir la persona en qiestio.

10. Donar accés al Portafoli.
La unitat de Qualitat i Planificacid6 Docent dona accés al Portafoli del Centre als
membres del CAE. En el Portafoli es troba tota la informacié necessaria per a

I’avaluacio de la titulacié.

11. Preparar visita externa.

El centre i el CAl, amb el suport de la unitat de Qualitat i Planificacié Docent,
preparen la visita del CAE segons el programa proposat per AQU Catalunya. Els
col-lectius implicats en la visita son el CAl, I’equip de direcci6 del centre i una
representacio del professorat, de I’estudiantat, dels egressats i dels principals
ocupadors dels titulats.

Amb cada un d'aquests col-lectius s'organitza una audiéncia .

12. Respondre peticié dades Comité Avaluacié Externa.

Amb antelacié a la visita, el CAE duu a terme un analisi preliminar de la
documentacio presentada. Fruit d’aquest analisi s’emet I’Informe de Revisié de les
Evidencies de I’Avaluacié Externa (IRAE). En aquest informe es poden requerir

dades addicionals al centre.

13. Acaollir la visita.
El centre és el responsable d’acollir la visita i de posar a disposicié del CAE I'espai i

els recursos necessaris.

L’objectiu de la visita del CAE al centre és el poder contrastar les evidéncies

aportades amb els diferents col-lectius.
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Durant la visita el CAE mante les diferents audiencies previstes en la programacio

de la visita, més la visita a les instal-lacions.

14. Respondre Informe.

Amb posterioritat a la visita, el CAE emet I’ Informe Previ Avaluacio Externa (IPAE)
i el publica a la plataforma de gesti6 de la documentacié d'’AQU Catalunya. En aquest
informe, a més de I'analisi i valoracié dels criteris d'acreditacid, es resumeixen el

conjunt de bones practiques i els aspectes a millorar.

En el termini establert, el CAIl presenta les al-legacions que considera oportunes per

tal que el CAE les pugui considerar.

15. Publicar Informe Avaluacio Externa.
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Finalitzat el periode de presentacid d’al-legacions, el CAE elabora I’informe

Avaluacio Externa (IAE) i el publica a la plataforma de gesti6é de la documentacio
d’AQU Catalunya. La unitat de Qualitat i Planificacié Docent envia aquest informe
a la direccié de centre, al vicerectorat responsable en matéria de docencia i al

vicerectorat responsable en matéria de qualitat.

16. Respondre informe.

La Comissio especifica d’avaluacio per branca (CEA) d'AQU Catalunya rep I'lAE a
proposta del CAE i elabora I'Informe Previ d'Acreditacié (IPA) per a cada una de les
titulacions avaluades en I'Informe d'Avaluacié Externa. Aquest informe es publica a
la plataforma de gestié de la documentacié d’AQU Catalunya. El resultat pot ser:
acreditat en progrés d'excel-léncia, acreditat, acreditat amb condicions o no acreditat.
El Comité d'Avaluaci6 Interna (CAI) pot presentar al-legacions, dins dels terminis

establerts.

17. Planificar Millores Identificades

El centre, de manera coordinada amb la titulacio, incorpora en el Pla de Millora del
Centre les accions de millora que s'han identificat en els diferents informes
d'avaluacid externa. Es fa un seguiment especial d'aquelles millores que han estat

identificades com d'obligat compliment en un determinat periode de temps.
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18. Publicar I'Informe Definitiu d'Acreditacio (IDA)

La Comissid especifica d’avaluacié per branca (CEA) d'’AQU Catalunya, un cop
revisades les al-legacions, emet I’Informe Definitiu d’Acreditacié (IDA) i el publica
a la plataforma de gestid de la documentacié d’AQU Catalunya.

La unitat de Qualitat i Planificaci6 Docent comunica el resultat definitiu del procés
als vicerectorats responsables en materia de docencia i de qualitat i a les unitats

administratives de gestié academica.

19. Notificar/ Publicar
AQU Catalunya comunica a la Generalitat de Catalunya, al Ministerio de Educacion
Ciencia y Deportes i al Consejo de Universidades el resultat del procés d'acreditacio.

També emet i envia a la universitat els segells i certificats corresponents amb els

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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resultats.

El Consejo de Universidades publica al Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT)la resoluci6 del resultat de I'acreditacio.

La unitat de Qualitat i Planificacid Docent envia els segells i certificats emesos al
centre, a la unitat de Gesti6 Académica, a I’Escola de Doctorat i als vicerectorats
responsables en matéria de docéncia i de qualitat. També s’encarrega d’incloure a la
web de cada titulacio el segell corresponent. En el cas dels centres adscrits és
competencia del mateix centre fer-ho public.
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8.3 RESPONSABILITATS AL PROCEDIMENT

e Comissié d’Ordenacié Acadéemica de la Universitat (COA): S’encarrega
d’aprovar els informes del seguiment anual dels titols oficials i de centre, aixi com els

informes d’acreditacio.

e Coordinador o coordinadora del programa: Es el responsable, a través de la
comissio d’estudis, d’aplicar els instruments de seguiment i avaluacid previstos en el
sistema de garantia interna de la qualitat dels titols oficials. Juntament amb els
col-lectius implicats en el programa, en valora els resultats i elabora un informe de

propostes de millora.

e Comissid de Qualitat de centre: Aquest organ assumeix el lideratge en els
temes de qualitat i de desenvolupament del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

del centre.

e Comité de Direccio (Escola de Doctorat): El Sistema de Garantia de la Qualitat
dels programes de doctorat estableix que aquesta comissié exerceix les funcions de la
Comissio de Garantia de la Qualitat dels programes de doctorat. Entre altres, la seva
funcio és elaborar la proposta d’accions de millora dels programes, d’acord amb

I’informe de seguiment del coordinador.

e Direccid i Deganat de centre: Coneix i revisa els resultats del seguiment anual dels
titols oficials del seu centre i presenta la proposta d’accions de millora al vicerectorat

responsable en matéria de qualitat per a la signatura dels acords de millora anuals.

e Comissié Academica del programa (doctorat): Coneix i revisa els resultats del
seguiment anual dels programes de doctorat i presenta la proposta d’accions de millora

al vicerectorat responsable en matéria de qualitat.
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e Comite Avaluacid Interna (CAI): En un procés d'acreditacid, es constitueix un
Comite d'Avaluacio Interna. En la seva composicio hi ha representants de la direccié
del centre, coordinadors i coordinadores dels programes, professorat, personal
d’administracid i serveis (PAS), estudiantat, i altres membres que la direccié o el
deganat del centre consideri pertinent incorporar. Son els responsables de I’elaboraci6

de I’informe intern d’acreditacio.

e Unitat de Qualitat i Planificacié Docent: Ddna suport als centres de la UdL en els
procediments de seguiment i acreditacio dels programes i vetlla pel seu bon

funcionament.

e Vicerectorat responsable en matéria de docéncia qualitat : Es el responsable del

procediment d’acreditacié a la UdL i de vetllar pel seu compliment.

9. PARTICIPACIO DELS GRUPS D’'INTERES

El procés d’acreditacié garanteix la participacio de tots els col-lectius en la valoracié
dels programes formatius: —professorat, estudiantat i personal d’administracio i

serveis— aixi com agents externs representants del sector professional i titulats.

10. REGISTRES/ARXIU

Document Responsable/dipositari

Sol-licitud d’acreditacié Vicerectorat responsable en matéria de qualitat

Informe d'Acreditacié del Centre Qualitat i Planificacié Docent - Web

Evidéncies — Portafoli del Titol Qualitat i Planificacio Docent - SIC
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