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1. OBJECTE 

L’objecte d’aquest procediment és establir com la Universitat de Lleida defineix i 
desenvolupa la política i els objectius de millora de la formació. 
 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

Aquest procediment s’aplica als centres propis de la Universitat de Lleida. 
 
3. ÀMBIT DE DIFUSIÓ 

Aquest procediment s’ha de posar en coneixement del Vicerectorat responsable en matèria 
de qualitat, i dels deganats i direccions dels centres propis de la Universitat. 
 

4. PROCESSOS RELACIONATS 

Aquest procediment s’emmarca dins el procés Establir estratègia i pressupost (A11) 
 

5. SISTEMES DE GESTIÓ RELACIONATS 

Aquest procediment està inclòs en l’abast del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la 
UdL. 

 

6. DEFINICIONS 

• Política de qualitat: Marc global que orienta una organització al compromís amb la 

qualitat del servei, els resultats, la satisfacció de l’usuari i els grups d'interès. 

 

• Objectius de qualitat: Conjunt de propostes que es vol aconseguir en el decurs d'un 

període amb el propòsit de millorar la institució, l’oferta formativa, la unitat o els serveis 

que s’avaluen. Cada objectiu va associat a un indicador de seguiment que mesura el grau 

de compliment de l’objectiu. 

 
• Comissió d’Ordenació Acadèmica (COA): Coneix i valora els programes formatius 

de grau i de màster, la seva qualitat, els resultats del seguiment anual  i les propostes de 

millora i resol tot allò que calgui. 
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7. REFERÈNCIES/NORMATIVES 

• Pla estratègic de la UdL, aprovat per l’Acord núm. 11/2022 del Consell de Govern, 

de 23 de febrer de 2022. 

• Política de qualitat a la UdL 

• Estratègia docent i de formació de la UdL, aprovada per l’Acord núm. 5/2014 del 

Consell de Govern, de 29 de gener de 2014, modificada per l’Acord núm. 160/2014 

del Consell de Govern, de 25 de juny de 2014, prorrogada per l’Acord 50/2020 del 

Consell de Govern, de 18 de febrer de 2020, modificada per l’Acord núm. 109/2020 

del Consell de Govern, de 28 d’abril de 2020 i modificada per l’Acord núm. 183/2020 

del Consell de Govern, de 23 de juliol de 2020. 

• Acord núm. 75/2009 del Consell de Govern, de març de 2009, pel qual s’aprova la 

revisió del programa d’acords de millora amb els centres en el marc del nou sistema 

de finançament dels centres de la UdL. 

 

8. CONTINGUT OPERATIU 

 
8.1 DESCRIPCIÓ I DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT 

 
1. Definir la proposta de política i els objectius de formació 

El Vicerectorat responsable en matèria de docència elabora una proposta de política i 

objectius de millora de la formació a partir dels objectius estratègics definits pel Consell 

de Direcció (PG 24 Definir i desenvolupar la política i els objectius de millora de la 

universitat), del seguiment del programa d’acords de millora amb els centres (PG 01 

Definir i desenvolupar els objectius de millora dels centres) i del seguiment anual dels 

programes formatius (PG 03 Revisar i millorar els programes formatius).  

 
2. Valorar la política i els objectius de millora de la formació 

La Comissió d’Ordenació Acadèmica valora la proposta de política i objectius de millora 

de la formació i n’acorden les actuacions principals.  

 

 

 

I
D
 
D
O
C
U
M
E
N
T
/
I
D
 
D
O
C
U
M
E
N
T
O
:
 
X
A
v
2
H
9
U
K
z
S

V
er

ifi
ca

ci
ón

 c
ód

ig
o:

 h
ttp

s:
//a

e-
se

u.
ud

l.c
at

/e
s/

ve
rif

ic
a

http://udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/.galleries/docs/organs/vicerectors/PlaEstrategicUdL2030.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/SGIQ/32_ManualQualitatUdL2020_cat.pdf
http://udl.cat/ca/organs/vicerectors/voa/Estrategiadocentdeformaciodelauniversitatdelleida/
http://web.udl.es/rectorat/sg/bou/bou108/acord75.htm
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3. Desenvolupar actuacions 

El Vicerectorat responsable en matèria de docència i el Vicerectorat responsable en matèria 

de qualitat impulsen les actuacions derivades de la política i els objectius de millora de la 

qualitat de la formació a través de la signatura d’acords de millora amb els centres.  

 

4.  Revisar l’adequació de la política i els objectius de qualitat de la formació 

En el marc de la Comissió d’Ordenació Acadèmica, anualment es revisen els resultats dels 

programes formatius i l’adequació de la política i els objectius de qualitat de la formació.  
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8.2 FLUX DE L’ACTIVITAT 
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8.3 RESPONSABILITATS  
 

• Comissió d’Ordenació Acadèmica: És la comissió encarregada de vetllar pels 

estudis oficials de grau i de màster de la Universitat.  

 
• Vicerectorat responsable en matèria de docència: Li correspon elaborar la 

proposta de política i objectius de millora de la formació, i juntament amb el 

Vicerectorat responsable en matèria de qualitat impulsa les actuacions a través dels 

acords amb els centres. 

 

9. PARTICIPACIÓ DELS GRUPS D’INTERÈS 

 
La composició de la Comissió de Qualitat de centre garanteix la participació de tots els 

col·lectius de la Universitat ─professorat, estudiantat i PAS─ en la política i els objectius 

de qualitat de la formació. 

 

10. REGISTRES I ARXIU 

 

Document Responsable/dipositari 

Actes de la Comissió d’Ordenació 
Acadèmica 

Vicerectorat responsable en matèria de docència 
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