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1.-OBJECTE
L’objecte d’aquest procediment és establir com la universitat defineix i desenvolupa la

politica i els objectius estratégics i de millora, en els que s’inclou la millora de la missio
docent, de recerca i de transferéncia i de gestid per a augmentar la seva eficacia i
eficiencia. La Universitat de Lleida s’ha dotat del Pla Estratégic per a definir les linies

generals en tots els ambits de la seva actuacio.

2.-AMBIT D’APLICACIO
Aquest procediment s’aplicara a la Universitat de Lleida.

3.-AMBIT DE DIFUSIO
Aquest procediment s’ha de posar en coneixement dels Vicerectorats de la universitat i

de la Geréncia.

4.-PROCESSOS RELACIONATS

Aquest procediment s’emmarca dins el procés Desenvolupar estratégia i pressupost

(A1),

5.-SISTEMES DE GESTIO RELACIONATS
Aquest procediment esta inclos en I’abast del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

de la UdL.

6.-DEFINICIONS
Pla estratégic: Programa que defineix la missio, visio i valors d’una instituci6 i els

objectius estratégics a mig i llarg termini.

Politica de qualitat: Marc global que orienta una organitzacié al compromis amb la

qualitat del servei, els resultats, la satisfaccio de I’usuari i els grups d'interes.

Objectius estratégics: Conjunt de propostes que es vol aconseguir en el decurs d'un
periode amb el proposit de millorar la institucid, la unitat o els serveis que s’avaluen.
Cada objectiu va associat a un indicador que mesura el grau de compliment de

’objectiu.
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7.-REFERENCIES / NORMATIVES
o Pla estratégic de la UdL aprovat per I’Acord nim. 11/2022 del Consell de Govern,

de 23 de febrer de 2022.
o Politica de qualitat a la UdL
e Acord num. 282/2023 del Consell de Govern de 24 d’octubre de 2023, pel qual

s’aprova el Marc per a la planificacié de la docéncia a la UdL

e Pressupost anual de la UdL

8.-CONTINGUT OPERATIU

8.1.- DESCRIPCIO I DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT

La Universitat de Lleida marca les seves linies d’actuacio a través del Pla Estratégic de
la UdL.

Els vicerectorats responsables defineixen el marc de les politiques del seu ambit a través
dels plans de desenvolupament del Pla Estrategic.

En aquest conjunt de directrius, I’equip de govern de la UdL, marca la politica de la

UdL i es planteja objectius estrategics.

1. Definir el Pla Operatiu anual per a desplegar el Pla Estratégic
A partir dels documents estratégics de la universitat de Lleida, el Consell de Direccio
defineix les linies de treball prioritaries i els objectius per curs académic. Les linees
d’actuaci6 es desenvolupen a partir de 5 ambits estrategics:

e Ambit estratégicl: Docéncia, aprenentatge i ocupabilitat

e Ambit estratégic2: Recerca i transferéncia de coneixement

e Ambit estratégic3: Relacio amb el territori i internacionalitzaci6

e Ambit estratégic4: Comunitat universitaria i politiques transversals

e Ambit estratégic 5: Organitzacio, recursos i serveis

Per a cadascun d’aquests ambits es defineixen eixos de treball, actuacions a
desenvolupar, responsables de dur a terme les accions, unitats responsables, terminis i
els indicadors que mesuren els resultats. Tota aquesta informacié es formalitza en el Pla

Operatiu anual del Pla Estratégic de la UdL.
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Els membres del Consell de Direccio son els responsables de definir les accions per a
desenvolupar els eixos de treball de cada ambit, dins del camp de les seves
responsabilitats. En la determinacié d’aquestes accions anuals és té en compte el

seguiment dels resultats de les accions definides en el periode anterior.

Quan les actuacions s’emmarquin en algun procediment recollit en el SIGQ, el
seguiment de les actuacions es coordinara amb el seguiment del pla de millora del SIGQ

en el marc del PG31 Revisar i millorar el SGIQ.

Els membres del Consell de Direccio de la UdL que no sén responsables de
procediments del SGIQ defineixen accions per a desenvolupar les linies d’actuacio del

Pla Estrategic de la UdL de les que és responsable el seu vicerectorat o coordinacio.

2. Aprovar el Pla Operatiu anual del Pla Estratégic

El Pla Operatiu anual del Pla Estratégic de la UdL, amb els seus objectius, accions i
indicadors de seguiment es presenta anualment a la Comissio d’Estrategia i Qualitat de
la UdL que aprova la proposta. Finalment el Consell de Govern de la UdL aprova el Pla

Operatiu.

3. Publicar el Pla Operatiu anual del Pla Estratégic.
El vicerectorat que presideix la Comissi6 d’Estratégia i Qualitat de la UdL és el
responsable de la publicacid del Pla Operatiu i de posar en coneixement de tots els

agents interessats la planificacio d’objectius i compromisos pel segiient periode.

Un cop publicada aquesta informacio, els centres, en el marc del PGOl Definir i
desenvolupar els objectius de millora dels centres, prioritzen i traslladen al seu ambit
d’actuacid els objectius d’universitat identificats pel Consell de Direccid de la UdL.

https://www.udl.cat/ca/organs/vicerectors/vpipe/planificacio/
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4. Definir el Pressupost per Programes
A vpartir dels objectius, indicadors i accions inclosos en el Pla Operatiu anual del Pla
Estrategic, Gerencia identifica els que cal incloure en el Pressupost per Programes de

cada any.

5. Aprovar el Pressupost per Programes
El pressupost per programes, amb els seus objectius, accions de millora i partides
pressupostaries assignades es presenta anualment al Consell de Govern i al Consell

Social per la seva aprovacio6.

6. Publicar el Pressupost per Programes

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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La Gerencia és ’encarregada de garantir que és fa publica la informacio relativa al

Pressupost per Programes, que inclou el financament previst per a cada programa:

https://www.udl.cat/ca/serveis/afin/Pressupost/

7. Seguir les actuacions

Els objectius, accions i indicadors incorporats al Pla Operatiu anual del Pla Estratégic
tenen assignats responsables. El Consell de Direccio, a través dels serveis i unitats que
han desenvolupat les accions, recullen la informacié necessaria per a fer-ne el
seguiment.

El Consell de Direccio revisa la informacioé recollida en el seguiment de les actuacions i
dels objectius aconseguits 1 proposa els canvis ¢ introdueix les millores que considera

necessaries per al Pla Operatiu de I’any segiient.

8. Aprovar el seguiment del Pla Operatiu del Pla Estratégic
La Comissi6 d’Estrategia i Qualitat de la UdL aprova la proposta de seguiment del Pla
Operatiu anual que desenvolupa el Pla Estratégic de la UdL. Posteriorment es presenta

al Consell de Govern per a la seva aprovacio6 definitiva.

9. Publicar el seguiment del Pla Operatiu del Pla Estratégic
El Consell de Direccid fa el retiment de comptes de les seves actuacions davant del

Claustre de la UdL, a través de I’informe del Rector i, davant la societat, a través de la
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8.3.-RESPONSABILITATS AL PROCEDIMENT

Consell de Direccié: Es ’equip de govern de la universitat, integrat pel rector o
rectora, els vicerectors o vicerectores, el o la gerent i el secretari o secretaria
general, 1i correspon prendre les decisions estratégiques i establir les politiques i
els objectius de la universitat. També ha de fer el seguiment d’aquests objectius i

retre comptes de la seva actuacio.

Consell Social / Consell de Govern: Al Consell Social li correspon aprovar el
pressupost de la universitat i els documents que aquest inclogui, a proposta del

Consell de Govern de la universitat.

Comissi6 d’Estratégia i Qualitat: Es 1’0rgan assessor del rector per a la
coordinacio d’ambit general per a garantir 1’alineacid de totes les politiques de
direcci6 estratégica, la millora continua de la qualitat de les seves activitats i els

diferents programes i projectes que la concreten.

Vicerectorat responsable de la planificacio estratégica: Presideix la Comissio
d’Estratégia 1 Qualitat i és el responsable del lideratge del desplegament de Pla

Estrategic de la UdL, del seu seguiment i de la publicacio dels seus resultats.

Geréncia: Garanteix que es fa publica la informaci6 relativa als programes que
son publics a través de la seva pagina web el pressupost de la universitat (inclos el

pressupost per programes), aixi com documentaci6 associada al pressupost.

9.-PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

Tots els documents estratégics de la UdL es discuteixen i s’aproven al Consell de

Govern, que ¢és 1’0rgan col-legiat de govern de la Universitat de Lleida i en el que hi ha

representacié de professorat, estudiantat i personal d’administracio i serveis.

A més, ’aprovaci6 del pressupost de la universitat és competéncia del Consell Social,

que és I’organ de participacio de la societat a la universitat.
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Finalment, en la Comissi6 d’Estratégia i Qualitat hi ha representacié del Consell Social,

Consell de Direcci6 de la UdL, centres docents propis, estudiantat i PTGAS.

10.-REGISTRES I ARXIU

Document

Responsable / dipositari

Pla Operatiu Anual del Pla Estratégic

Vicerectorat de Politica

Planificaci6 Estratégica

Institucional i

Pressupost aprovat

Geréncia

Fitxes descriptives de programes

Area Economica
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