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Titulaciones que se imparten en el centro
(las titulaciones en negrita son las que se incluyen en este informe)

Denominacion Cédigo |Creditos |Afio de |Interuniv Coordinador
RUCT inicio ./ Coord. académico
DOBLE titulacio:
Llenglies Apli [ s ]
Grau en” englies Aplicades | - 360 | 2017-18 N/S Gloria Vazquez Garcia
Traduccio
Grau en Estudis Anglesos
DOBLE titulacio:
G Llenglies Aplicades i e s ]
rau en -iengues Aplicades 1, 360 | 2017-18 | N/S | Gloria Vazquez Garcia
Traduccio
Grau en Filologia Hispanica
Grau en Comunicacio 2503458 | 240 | 2016-17 | N/S | Jorge Nieto Ferrando
periodisme audiovisuals
Grau en Estudis Anglesos 2503467 | 240 2016-17 N/S Emma Dominguez Rué
Grau en Filologia Catalana i | ooos ioe | 940 | 2016-17 | NIS Jordi Suils Subira
Estudis Occitans
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Grau en Filologia Hispanica |2503292 | 240 2015-16 N/S Cristina Solé Castells
Grau en Geografia 2503464 | 240 2016-17 N/S M. Pilar Alonso Logrofio
Grau en Historia 2503294 | 240 2015-16 N/S Juan B LApez Melcion
Grau en Historia de PAM 1 )opae | 540 | 201506 | N/S  [Immaculada Lorés Otzet
Gestid del Patrimoni Artistic
Master en Identitat Europea | 151 1100| 60 | 2013-14 | s Flocel Sabaté Curull
Medieval
Master en Peritatge, . .. .
Avaluaci6 i Andlisi dObres |4315464| 60 | 2015-16 | /s | “ariaAntonia Argelich

. Gutiérrez
d'Art
Master en Ensenyament .

M. Angel I
d'Espanyol/Catala  a  |4311386| 60 | 2010-11 | N/S ngeles Calero
. Ferandez

Immmigrants
Master en Llenglies 4311393| 60 |2011-12 | N/S  |Guzméan Mancho Barés

Aplicades
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1 Presentacion del Programa

La Facultad de Letras de la Universitat de Lleida es el centro que organiza los estudios en el &ambito
de las Humanidades. Las titulaciones que se imparten pertenecen a las areas de las filologias
(inglesa, hispanica y catalana/occitana), la historia, la historia del arte, la geografia y la
comunicacién. Desde el curso 2017/2018, la Facultad ofrece también tres dobles grados:

a. Lenguas Aplicadas y Traduccion (Lletra/Letra) + Estudios Ingleses
Lenguas Aplicadas y Traduccion (Lletra/Letra) + Filologia Hispanica

c. Lenguas Aplicadas y Traduccion (Lletra/Letra) + Filologia Catalana y Estudios
Occitanos

De estos tres dobles grados, se han podido implementar los itinerarios con Estudios Ingleses y
Filologia Hispanica ya que no ha habido estudiantes matriculados en el itinerario con Filologia
Catalana y Estudios Occitanos.

Asimismo, la Facultad colabora con la Universitat oberta de Catalunya en la imparticién conjunta
del grado Historia, Geografia e Historia del Arte, con un importante nimero de inscritos.

Por lo que hace referencia a los mésteres, las titulaciones que se imparten son:
d. Master en Ensefianza del Catalan/Espafiol para Inmigrantes (posibilidad semi-
presencial o virtual)
Master en Lenguas Aplicadas (on-line)
f. Master en Identidad Europea Medieval (on-line)
g. Master en Peritaje, Evaluacion y Analisis de Obras de Arte (presencial)

A partir de este curso 2018/2019, se han ofertado también dos masteres nuevos:

h. Master en Gestion de Areas de Montafia (semi-presencial e interuniversitario en el
que participan los departamentos de geografia de las siguientes universidades:
Universitat de Lleida (coordinadora), Universitat Rovira i Virgili, Universitat de
Girona, Universitat Autonoma de Barcelona i Universitat de Barcelona y cuya
virtud fundamental estriba en ofrecer una formacion especializada que es
impartida por muy pocas instituciones universitarias en Espafia)

i. Master en Comunicacion del Patrimonio Cultural y Natural (presencial)

De estos dos maésteres solo se ha podido implementar el Master en Gestion de Areas de Montafia ya
que no ha habido suficiente matricula para el Master en Comunicacion del Patrimonio Cultural y
Natural.

La Facultad de Letras apuesta por la formacion continua y un aprendizaje personalizado con la
ambicion de prestar atencion a diferentes perfiles y aptitudes del estudiante. Combina, por tanto, un
enfoque tedrico con uno de practico con la finalidad de recortar las distancias entre el mundo
académico y el profesional. Por este motivo, y tal como establece la politica de la Universitat de
Lleida, las practicas en empresa son obligatorias para todos los estudiantes de grado.
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En el caso de los masteres, el tratamiento de las practicas en empresa se caracteriza por su
diversidad: mientras que el Master en Identidad Europea Medieval prescinde de ellas debido a su
orientacion claramente investigadora, los mésteres que actualmente estan sometidos a la evaluacion
han optado por proponerlas como optativas. A su entender, algunos de los estudiantes matriculados
ya estan incorporados al mercado laboral, con lo cual han adquirido ya las competencias en
cuestion, o bien son estudiantes con un perfil investigador, lo cual convierte a las practicas en un
aspecto menos imprescindible. En el resto de los maésteres, las practicas en empresa son
obligatorias.

Por lo que hace referencia a la matricula, la Facultad de Letras ha sufrido las consecuencias de una
percepcion social basada en la falta de empleabilidad de los estudiantes de humanidades. Por este
motivo, la Facultad ha realizado un gran esfuerzo para informar sobre las salidas laborales de las
diferentes titulaciones que se ofrecen en la Facultad, tanto durante las jornadas de puertas abiertas u
organizando sesiones informativas en colegios e institutos de nuestro entorno, entre otros. Este
esfuerzo se ha traducido en un aumento de matricula en algunas de las titulaciones que, en los
ultimos afios, se han visto afectadas por estas circunstancias. Dicho esto, hay titulaciones que tienen
un numero estable de matricula y, en algunos casos, sobrepasan la oferta de la titulacion. Sin
embargo, siguen habiendo titulaciones con un bajo nimero de estudiantes. Estos son los nimeros de
matricula de este curso (2018/2019). Ademas del nimero de estudiantes, entre paréntesis, se ha
afiadido en cuanto sobrepasan el niUmero de matricula (+) o si se quedan por debajo del nimero de
matricula (-):

Denominacién Namero de matriculados
DOBLE grado: Grado en Lenguas Aplicadas 15 (+5)
y Traduccién / Grado en Estudios Ingleses
DOBLE grado: Grado en Lenguas Aplicadas 6 (-4)
y Traduccion / Grado Filologia Hispanica
Grado en Comunicacion y Periodismo 104 (+14)
Audiovisuales
Grado en Estudios Ingleses 36 (-4)
Grado en Filologia Catalana y Estudios 9 (-11)
Occitanos
Grado en Filologia Hispanica 10 (-10)
Grado en Geografia 6 (-24)
Grado en Historia 35 (+5)
Grado en Historia del Arte y Gestion del 20 (-10)
Patrimonio Artistico
Master en Identidad Europea Medieval 17 (-8)
Master en Gestion de Areas de Montafia 13 (-7)
Master en Peritaje, Evaluacion y Analisis de 12 (-8)
Obras de Arte
Master en Ensefianza de Espafiol/Catalan 13 (-7)
para Inmigrantes
Master en Lenguas Aplicadas 14 (-6)
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En cuanto al profesorado, cabe destacar que, segin informacion recogida en DATA, hay un
total de 84 profesores permanentes, 5 profesores lectores y 48 profesores asociados en la
Facultad de Letras. En los ultimos tres afios los Departamentos de esta Facultad han
podido contar con un porcentaje importante de profesorado que ha conseguido
promociones al cuerpo de Catedraticos. Pese a ello, dichos departamentos siguen
trabajando para conseguir mayores porcentajes de profesorado permanente ya que esto
contribuye a mejorar las tasas de investigacion que a su vez inciden en la calidad de la
docencia. Han sido las dificiles situaciones presupuestarias de la Universidad las que no
han permitido mejorar este aspecto.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

2 Proceso de elaboracién del autoinforme

El Autoinforme se ha elaborado durante el mes de octubre, principios de noviembre
siguiendo las indicaciones de la unidad de Calidad y Planificacion Docente de la UdL y
con acceso a los datos que constan en la plataforma DATA del campus virtual.

La elaboracion del autoinforme no es una actividad nueva en la programacion de los titulos
impartidos en el Centro. Cada coordinador/a de los respectivos titulos, desde el
conocimiento que tiene de primera mano sobre la marcha de la titulacion de que es
responsable, lleva a cabo un analisis individualizado de los indicadores de actividad, tanto
desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo. Una vez efectuado el analisis, lo
somete al equipo directivo del centro a traves de la figura del jefe de estudios, que la
completa con aquellas actuaciones de mejora que la Facultad de Letras puede asumir de cara
a la imparticion futura de la titulacion. Después de una reflexion en el marco del Equipo
directivo del centro, es este quien hace extensivo el informe a los miembros de la Comision
de Estudios de los Grados y del Organo responsable de Postgrado y lo somete a su
aprobacion. Posteriormente, la unidad de Calidad y Planificacion Docente de la
Universidad se encarga de la publicidad de los mismos o de la tramitacion a AQU
Catalunya si es el caso. Para la elaboracion de este informe de acreditacion el Organo
responsable del Postgrado ha actuado como Comité de Evaluacion Interna. Segun el
Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad de Letras, el Organo responsable
del Postgrado (para los masteres) y la Comision de Estudios (para los grados) actian como
Comision de Garantia de la Calidad del centro. En éste drgano hay representacion de
profesores, estudiantes y PAS. Concluido el informe, se ha puesto a disposicion publica de
la comunidad del centro el 14 de noviembre de 2018. La publicacion se comunica
mediante un correo electronico a todo el colectivo de la Facultad de letras, PDI, Estudiantes
i PAy se accede mediante una pagina web interna.

Se ha informado del proceso y de la relevancia de este informe por correo electronico a
toda la comunidad del centro y se han ofrecido los canales necesarios para recibir
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comentarios y sugerencias. Asimismo, el informe ha sido aprobado por la Comision de
Evaluacién Interna de la Universidad de Lleida el dia 22 de noviembre de 2018

La responsable de este informe es la Decana de la Facultad de Letras y el 6rgano
responsable de su aprobacién es la comision de POP de la Facultad de Letras que en este
caso se ha reunido el dia 20 de noviembre de 2018 y ha aprobado el autoinforme.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad

3 VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES

ESTANDAR 1. Calidad del programa formativo

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de
la disciplina'y con el nivel formativo correspondiente del MECES.

Las titulaciones de la Facultat de Lletres de la UdL fueron verificadas positivamente por
Resolucion de la Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria en las
fechas y en algunos casos renovadas:

TITULACIO D.VERIFICACIO  D.RENOVACIO
Grau en Comunicacid i periodisme audiovisuals................ 01/04/2009

Grau en Estudis ANgIESOS . ......cooveveiieriere e 01/04/2009

Grau en Filologia Catalana i Estudis Occitans................... 01/04/2009

Grau en Filologia Hispanica .........cc.ccooeveveieieiese e 03/08/2015

Grau en Geografia........cocereereereiie e 04/10/2016

Grau en HiStOra........covveiieiieeiie e 28/05/2008

Grau en Historia de I'Art i Gestio del Patrimoni Artistic ...../08/2015

Master en Identitat Europea Medieval .............cccccevvennnneen. 25/09/2013............... 23/02/2018
Master en Peritatge, Avaluacié i Analisi d’Obres d’Art...03/08/2015............... 23/02/2018
Master en Ensenyament d'Espanyol/Catala a Immigrants .29/07/2009.............. 01/06/2015
Master en Llengiies Aplicades. .........coevvveervervcieiinsnene 06/07/2009 ........... 01/06/2015
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1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil
de competencias y con los objetivos de la titulacion.

MASTER EN ENSENANZA ESPANOL/CATALAN PARA IMMIGRANTES
Este subestandar, en el caso de esta titulacién, se logra con calidad

El CAE sefiald en el Informe de Evaluacion Externa de 05/05/2015 algunas posibles
debilidades relacionadas con el peso relativo y el valor asignado a las diversas asignaturas.
En concreto, se sefialaba que el plan de estudios deberia dar mas relieve a los aspectos
didacticos (didactica de la lengua), de accion tutorial y gestion del aula y se detectaba la
necesidad desarrollar formacion en TIC.

En atencion a estas indicaciones y a otros puntos flacos identificados en el desarrollo de la
titulacion, se hizo una revision del plan de estudios y se introdujeron una serie de
modificaciones sustanciales que fueron aprobadas por la AQU en Informe favorable de
03/06/2016. En primer lugar, se especifico la existencia de dos especialidades (Espafiol y
Catalan) con el fin de que pudieran aparecer en el titulo y se resolviera la ambiguedad que
nuestros egresados nos habian indicado que se producia entre los empleadores. En segundo
lugar, se separaron las practicas del TFM: en el plan de estudios originario contabamos con
un TFM de préacticas y otro TFM de investigacion y resultaba dificil que el TFM de
practicas pudiera asegurar el nivel de adquisicion de las habilidades investigadoras que
exige el acceso al doctorado, por lo que decidimos que el TFM fuera siempre de
investigacion (tedrica o aplicada) y las précticas constituyeran una asignatura optativa que
se rigiera por los estandares que tienen que tener las practicas y la evaluacion de las
mismas. En tercer lugar, se amplio el nimero de créditos del nuevo TFM, que pasé de 6
créditos a 9 créditos, para poner en valor esta materia que supone el colofon del master, en
la que deben ponerse de manifiesto las competencias adquiridas en todas las demas
asignaturas, y ante la evidencia de que los TFMs que se estaban defendiendo en los
diferentes cursos académicos excedian de las 150 de dedicacion asignadas. Para contar con
estos 3 créditos, se unificaron las antiguas asignaturas “Disefio curricular, programacion y
elaboraciénde materiales” (6 cr.) y “Técnicas de evaluacion” (6 cr.) en una sola asignatura
cuyo nombre eha pasado a ser “Disefio curricular, programacion y evaluacion de lenguas
extranjeras” (9 cr.), puesto que se habia observado que se solapaban contenidos entre ambas
y que en varias asignaturas se trabajaba la elaboracion de materiales. Por otra parte, esta
nueva asignatura se convertia en anual y permitia una continuidad en la formacion didactica
a lo largo del master, que se habia demostrado necesaria en atencion al perfil del alumnado
del master. Otra estrategia para dar mas relieve a los aspectos didacticos, fue la
incorporacién de dos asignaturas optativas, de 3 créditos, tituladas “Dindmicas de grupo y
técnicas de comunicacién en el aula”, y “Estrategias de intervencién educativa”. Hasta el
curso 2018/2019, no se ha podido implantar la primera de ellas. Por otra parte, se ha
incoporado un profesor mas del area de Didactica de la lengua y la literatura para la
asignatura “Ensefianza de la competencia gramatical y de la pragmaética en espafiol”.
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Estas modificaciones fueron acompafiadas con cambios en las competencias, pasando
algunas de especificas a generales, puesto que se ha demostrado que se trabajaban en casi
todas las materias, y simplificando las especificas con el objeto de desarrollarlas mejor en la
titulacion.

Conviene sefalar que otras modificaciones del plan de estudios se comentan en otros lugares
de esta memoria.

En lo referente a la formacién en TIC, el profesorado del master ha podido asistir a los
cursos sobre el uso de las diferentes herramientas del campus virtual que habitualmente
organiza la Unidad de Suport i Assessorament a I'Activitat Docent, cuyo responsable es
profesor del Master y también asesora en las necesidades puntuales que tiene el resto de
docentes del Master.

MASTER EN LENGUAS APLICADAS

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

En el periodo de los cursos 2015-16 y 2016-17 se han realizado modificaciones en la
memoria del titulo que proceden (i) de la adecuacién de la memoria del titulo a la
docencia virtual, y (ii) de las recomendaciones emitidas en el informe de acreditacion
(8/4/2015).

El Consejo de Gobierno de la UdL (del 25/11/2015) aprobo las modificaciones substanciales
a la memoria de la titulacién, por lo que el master paso a ofertarse Unicamente de forma
virtual. En el informe de seguimiento del curso 2015-16 se da cuenta detallada de las
modificaciones propuestas, que han sido de tres tipos.

Modificaciones sustanciales: actualizacion de la modalidad de ensefianza (integramente
virtual--en el informe de seguimiento del curso 2016-17 también se aporta una
modificacion sustancial derivada de esta adaptacion a la virtualidad, que consistio en la
actualizacion de la informacion sobre los recursos y programario), actualizacion de los
complementos de formacion, implementacion de una prueba de nivel para certificar el nivel
avanzado de espafiol como requisito para ser admitido al master.

Modificaciones no-sustanciales: actualizacion de (i) la denominacidn del master en ingles, (ii)
la normativa académica para los sistemas de reconocimiento y transferencia de créditos, y
para los apartados 4 (Acceso y Admision de estudiantes) y 5 (Descripcion general del Plan
de Estudios), (iii) la redaccion de las competencias, (iv) los procedimientos de movilidad de
los estudiantes, (v) el cuatro de personal docente, (vi) la informacion especifica de los
recursos del master, y (vii) informacion de los apartados de la seccion 8 (Resultados
Previstos). Otra modificacion no- sustancial ha sido la introducciéon de informacion por
asignatura de la metodologia docente, actividad formativa y sistema de evaluacion. Por
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ualtimo, cuatro cambios se han realizado para actualizar la memoria vigente del master por el
requerimiento del aplicativo de la sede electronica: introduccion de ISCED y del enlace a
Sistema de Garantia de Calidad; por materia/asignatura se ha introducido informacion del
idioma de instruccion y de las competencias, descripcion temética y resultados de
aprendizaje.

En el informe de acreditacion de titulo (emitido el 22/5/2015) se expone la necesidad de
“debatir seriamente en qué casos debe ampliarse la presencialidad y como debe gestionarse
la virtualidad, dado que los alumnos solicitan més clases presenciales”. Esta accion de
mejora proviene del informe de acreditacion externa (emitido el 8/4/2015). En concreto se
recoge “en las entrevistas con los estudiantes se dijo explicitamente que se preferian las
clases y las actividades presenciales y que estas deberian aumentar en proporciéon” (p. 14). El
comité externo no especifico en su informe a qué master hacia referencia este comentario y
se realizaron entrevistas conjuntas con estudiantes del Master en Lenguas Aplicadas (MLA)
y del Master en Ensefianza de Catatan/Espafiol para Inmigrantes. Dado que el MLA ha
apostado por la virtualidad desde como unico modelo pedagogico desde 2015-16 (conforme
con el tipo de alumnado que se matricula en el méaster), a lo que se suma las sesiones de
seguimiento que se llevan a cabo durante el semestre, no se ha provisto la necesidad de
implementar nuevamente cierto grado de presencialidad en el MLA. El informe de
acreditacion menciona que las sesiones seguimiento son presenciales (p. 7). Cabe matizar que
estas sesiones se llevan a cabo mediante la tecnologia de videoconferencia (dentro del aula
virtual), de forma que se permite la sincronia de tiempo y espacio (en el aula virtual).
Asimismo, la sesion también puede seguirse presencialmente, asistiendo al acto de emision
de la videoconferencia por video-streaming, que se realiza dentro de una de las aulas de
informatica de la Facultad de Letras.

Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su
numero es coherente con el nimero de plazas ofertadas

MASTER EN ENSENANZA ESPANOL/CATALAN PARA IMMIGRANTES
Este subestandar, en el caso de esta titulacion, se logra con excelencia.

En el Informe de Evaluacion Externa de 05/05/2015 se sefialaba que este criterio se
alcanzaba con condiciones por varias razones: 1) que se consideraba conveniente ofrecer
cursos de apoyo y de nivelacion bien estructurados dada la coexistencia de estudiantes con
formacion en Filologia y Educacion e incluso experiencia en docencia de espafiol y catalan
como L2 con otros estudiantes de especialidades no relacionadas; 2) que se consideraba
necesario exigir al alumnado extranjero, al menos, un nivel C1 de conocimiento de
espafol/catalan, en lugar del B2 establecido en el plan de estudios verificado, dado que
habia aumentado en un 25% este tipo de alumnado; y 3) que el aumento del alumnado
virtual requeria un mayor seguimiento individualizado, disminuir el namero de plazas
ofrecidas y afrontar de alguna manera el desajuste producido.

Puesto que se ha mantenido este tipo de perfil de alumnado (alumnado de procedencia no
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filologica ni educativa, alumnado extranjero y demanda de virtualidad), se ha modificado el
plan de estudios aprobado por la AQU en 03/06/2016, interviniendo de la siguiente forma
para mejorar la calidad de este criterio:

1. Por un lado, el plan de estudios ha incorporado una serie de asignaturas optativas de
refuerzo de contenidos de lengua y de literatura. Por otro lado, y es lo que realmente
ha tenido mas efectividad, se ha establecido un conjunto de Complementos de
Formacion, que tienen que matricular los estudiantes procedentes de titulaciones no
relacionadas, en funcion de su expediente académico y de la formacion adicional
que hayan podido tener. En el periodo de preinscripcion y matricula, se estudia uno a
uno cada caso para determinar qué complementos debera cursar. Estos pueden ser de
gramatica, fonética, léxico, pragmética o linguistica. En el curso 2017/2018 se han
implementado los Complementos de Formacion y han sido de gramatica normativa
y descriptiva. Unicamente una alumna ha tenido que cursarlos, por lo que no
tenemos criterio suficiente para valorar su eficiencia.

2. Para el alumnado extranjero, se ha establecido como requisito la acreditacion del
nivel C1, bien oficial (DELE), bien a través de una prueba de nivel disefiada desde el
propio méster siguiendo el modelo de los DELE. Esa ha sido una de las razones por
las que, en el curso 2016-2017, que fue cuando se implantd esta modificacién, se
redujo drasticamente el nimero de estudiantes extranjeros; pero ha vuelto a remontar
una vez se ha asumido este requisito (otra de las razones para la reduccién dréastica
de alumnado extranjero, de gran importancia, ha sido que el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales y Cooperacién ha reducido a una sola las becas que antes
concedia por master a alumnado extranjero de paises en vias de desarrollo, de las
que solian beneficiarse varios estudiantes del master).

La exigencia de un nivel C1 de esparfiol/catalan ha aumentado la satisfaccion del
p rofesorado por el mejor rendimiento obtenido, y de los estudiantes autoctonos, que
eran conscientes del nivel inferior de algun compafero extranjero. No han sido
necesarias pruebas de C1 de catalan en los anteriores cursos académicos.

3. EIl master ha pasado a tener dos modalidades claramente definidas: semipresencial y
a distancia. Eso ha supuesto un cambio en el disefio de las asignaturas para
adecuarse a los dos perfiles de estudiantes, semipresenciales y virtuales. Asi, se han
distribuido las tareas de manera diferente entre unos y otros, se han afadido
algunos recursos particulares para el alumnado virtual (que, no obstante, puede
utilizar el alumnado semipresencial, si lo desea), y se han incluido sesiones de
seguimiento mensuales por videoconferencia exclusivamente para el alumnado
virtual, distintas de las sesiones presenciales destinadas al alumnado
semipresencial. Por otra parte, se ha reducido el nimero de plazas que se ofrecen,
que ha pasado de 25 a 20 en el curso 2017/2018.
También se ha observado el aumento progresivo de estudiantes a tiempo parcial, por razones
especialmente economicas, pero también compatibilizacion con el trabajo.

Pagina 12 de 39



Informe Acreditacion
Facultad de Letras 2017-18

MASTER EN LENGUAS APLICADAS

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad

El nimero de estudiantes admitidos durante el curso 2017-18 es de 13 alumnos de las 20
plazas planificas. Por tanto, se han cubierto 65% de las plazas ofertadas. EI nimero de
plazas cubiertas en el Gltimo cuatrienio (2013-14 a 2017-18) se acerca al 75% de las plazas
(72,5%). No hay una tendencia clara, sino fluctuante, dado que se pasa de 75%, a 70%, a
80% y a 65% en estos 4 afios. Que la tendencia sea a la baja a cubrir las 20 plazas del master
en el dltimo afo analizado no significa que esta sea la tendencia, pero conviene invertir mas
esfuerzos en publicitar el master y asi intentar revertir la tendencia.

Tras haber establecido y publicado en la pagina web del master
(http://www.llenguesaplicades.udl.cat/es/futurs-estudiants/per-que-estudiar.html) con mejor
precision el perfil de acceso al master segun titulaciones afines y no afines desde el afio
2016-17, destacamos para el afio 2017-18 que once de los trece admitidos tienen una
titulacion que da acceso directo al master. Estas son: diversas filologias, Comunicacion
Audiovisual, Traduccion e Interpretacion, Grados en Educacion Infantil/Primaria y
Humanidades (la titulacion de una alumna no era afin --Educacion Social—pero pudo
acceder al master por su formacion de postgrado en temas relacionados con el Master).
Puede verse que el listado de perfiles de acceso es menos diverso y mas homogéneo previo
los cambios llevados a cabo en la memoria. Asimismo, para el curso 2017-18 dos han sido
los estudiantes cuya titulacion no es afin para acceder al master: Licenciatura en Historia y
Diplomatura en Turismo. Segun lo establecido, estas dos alumnas han cursado los
Complementos de Formacidn, consistentes en cuatro asignaturas en el Grado de Estudios
Ingleses y en el Grado en Filologia Hispanica. Las dos alumnas aprobaron las 4 asignaturas,
cosa que les permite acceder y matricularse en el master en el afio siguiente.

Cada sefialar tambien que en el curso 2017-18, un alumno con titulacion de acceso afin no
poseia certificado obligatorio de nivel de B2 de inglés. Como esta provisto en la Memoria
para estos casos, el alumno llevd a cabo una prueba certificadora de lengua inglesa
preparada por la Comision de Certificacion de Lengua Inglesa, cuyo resultado facilito el
acceso del alumno al méster.

Con respecto a la procedencia del alumnado segin la universidad que otorga el titulo de
acceso en los dltimos cuatro afios tiene la siguiente distribucion: del total de 58
matriculados, menos de la mitad (47%) proviene del sistema universitario catalan (SUC, que
incluye la UdL). El resto se reparten entre procedencia de sistema universitario del resto de
Espafia (31%) y de sistemas universitarios extranjeros (22%). Desde una perspectiva
longitudinal, destacamos el aumento en la matricula de alumnado de procedencia del resto
del estado espafiol (pasando de 1 a 4 y 7 alumnos en los 3 ultimos afios), mientras que la
tendencia es a la baja en alumnado procedente de la misma UdL, o de sistemas
universitarios extranjeros. EI nimero de alumnos procedentes del sistema universitario
catalan (excluida la UdL) se mantiene sin fluctuaciones. En suma, se observa una tendencia
a la baja en el nimero de estudiantes matriculados procedentes de los sistemas universitarios
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catalén y el extranjero, mientras que la tendencia es al alta en el numero de estudiantes del
resto del sistema universitario espariol.

1.3 La titulacion dispone de adecuados mecanismos de coordinacion docente

La Facultad de Letras dispone de un jefe de estudios y cada titulacion dispone de un/a
coordinador/a que, desde el conocimiento que tiene de primera mano sobre la
evolucion y desarrollo de la titulacién, vela por los problemas puntuales que puedan
surgir. A él o ella se puede dirigir el profesorado de la titulacion, que también, si lo
considera, puede acudir al Equipo de Direccion del Centro. Los coordinadores son los
maximos responsables de la buena marcha de sus respectivas titulaciones, especialmente
en lo que se refiere a las materias que se imparten en cada una de ellas, en relacion entre
los docentes y entre éstos y los estudiantes.

Las funciones del coordinador quedan reguladas por la Normativa sobre la figura del
coordinador de un programa formativo de grado y de master de la Universidad de Lleida
(http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/organs/vicerectors/vde/Normativa-dels-
coordinadors-dels-programa-de-grau-i-master-de-la-UdL-CG-3032016.pdf), aprobada por el
Consejo de Gobierno.

Para la coordinacion general, el 6rgano responsable es la Comision de Estudios del Centro,
presidida por la figura del o de la jefe de estudios, y formada por el conjunto de
coordinadores y coordinadoras de grado. En el marco de la Comision se genera una
reflexion interna y, si es necesario, el Equipo Directivo del Centro la eleva a la Junta de
Gobierno o bien a las instancias que considera adecuadas.

El d6rgano responsable de los temas relacionados con los maésteres es la comision POP
(Programes Oficials de Postgrau). Sin embargo, la decana jefa de estudios, con la
aprobacion de los miembros de la comision de POP y de la de Estudios, creyd que seria
conveniente realizar reuniones conjuntas de las comisiones de Estudios y de POP para
poder tratar temas tanto de grados como de masteres. Los coordinadores creen que la
iniciativa funciona ya que, ademas de tratar los temas que corresponden a cada comision,
las reuniones se convierten en un foro de intercambio de ideas y de discusiones que
repercuten favorablemente en las tareas de coordinacion y docencia de las titulaciones.

Durante el pasado curso académico (2017/2018), por poner un ejemplo, se realizaron varias
comisiones conjuntas para tratar la redistribucion de la docencia de los créditos teoricos y
practicos teniendo en cuenta las actividades formativas y siguiendo las directrices del
documento “Redistribucién de las Clases de Actividades Formativas en los Grados y
Masteres de la UdL’. Las reuniones se dedicaron a explicar el documento y aplicarlo.
Para facilitar la tarea a los coordinadores, elaboramos una plantilla para que fuera
rellenada por cada coordinador y en la que se habia que plasmar el nimero de créditos
tedricos y précticos de cada asignatura. Esta labor llevé a un andlisis de la realidad del
numero de horas dedicadas a actividades tedricas y practicas que comporté algunas
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modificaciones en las fichas de materias de la memoria de algunas de las titulaciones.

También durante estas comisiones conjuntas se han tratado temas de normativa que afectan
tanto a grados como a masteres sobre los que se incidird en el apartado siguiente y, por
mencionar un ultimo ejemplo, un tema de calendario de grados que tiene repercusiones en
los masteres. Algunos coordinadores de grado plantearon la posibilidad de dar la
oportunidad a los estudiantes de realizar la defensa de su TFG en setiembre ademas de los
tribunales de junio/julio que se realizan en estos momentos. Aunque esta iniciativa
implicaria que los estudiantes tendrian mas tiempo para realizar su TFG y esto podria
favorecer las tasas de rendimiento de la titulacion, llegamos a la conclusién que no es
conveniente aplicar este cambio por diferentes razones: para empezar, en agosto se
interrumpe la actividad docente y los estudiantes no tienen acceso al profesorado para hacer
consultas o esperar correcciones; en segundo lugar, el curso académico empieza durante los
primeros dias de setiembre, por lo que los tribunales coincidirian con las clases con los
problemas de logistica que esto podria comportar; y finalmente, este cambio afectaria a
los estudiantes que quieren cursar un master ya que las fechas de inscripcién a los
masteres comienza en setiembre y los estudiantes no podrian agilitar las gestiones
relacionadas con la expedicion del titulo para poder inscribirse a y formalizar la matricula en
muchos de los masteres.

Los coordinadores de master son los responsables de su planificacion horaria. En el caso
de los masteres virtuales, como el Master en Lenguas Aplicadas, no hace falta planificar
horarios aunque los estudiantes tienen oportunidad de asistir a sesiones presenciales que se
realizan simultdneamente por videoconferencia en sabado. El coordinador es el responsable
de establecer un calendario para estas sesiones. En el caso del Master en Ensefianza en
Espafiol/Catalan para Inmigrantes, se puede cursar en una modalidad virtual y una
modalidad semipresencial. En las asignaturas semipresenciales, los estudiantes tienen
asignadas 24 o 28 horas de docencia presencial; en las virtuales, los estudiantes tienen
asignadas 4, 6 u 8 horas de docencia presencial. En ambos casos, la coordinadora planifica
los horarios. Los estudiantes, sin embargo, pueden optar por cursar el master de forma
completamente virtual ya que los creditos se computan por horas de trabajo de los
alumnos y por lo tanto se pueden establecer actividades complementarias para el alumnado
gue no puede asistir a las sesiones presenciales.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

1.4 La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y
tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

La Facultad vigila que la normativa académica se aplique de forma correcta. El
responsable de Negociado Académico es el que mas conoce las normativas que
tienen que ver con el reconocimiento de créditos, las adaptaciones de estudiantes que
proceden de titulaciones extinguidas o la permanencia. El responsable de Negociado se
reine peridédicamente con la vicedecana jefa de estudios para resolver casos complejos
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relacionados con estas normativas.

La vicedecana jefa de estudios se cuida de la correcta aplicacion de la normativa de
evaluacion y realiza correos recordatorio con puntos a tener en cuenta a la hora de elaborar
las guias docentes de los profesores, sobre todo lo referente a la correcta aplicacion de
los mecanismos de evaluacion continuada. También realiza una sesién formativa sobre
guias docentes y evaluacion al inicio de cada curso académico (principios de setiembre)
dirigida a profesorado de nueva incorporacion aunque también abierta a todo el
profesorado. Se esta planteando también realizar una reunién de este tipo antes de empezar
el periodo de planificacion de guias docentes.

Relacionado con la normativa de evaluacién, se han discutido en comision conjunta de
Estudios y POP aspectos relacionados con la normativa de aprobado por compensacion y la
evaluacion alternativa y se han elaborado documentos para establecer los mecanismos
reguladores de estas normativas en la Facultad.

Aunque en muchas asignaturas impartidas se aplica una perspectiva de género y se
incide en la importancia de las mujeres en la historia, la cultura, la sociedad y los medios
de comunicacion, la Facultad no tiene establecido un plan o criterios generales para
potenciar la perspectiva de género en sus titulaciones. Es un tema importante que se
abordara lo antes posible. Sobre todo, se consultard con el Centro Dolors Piera de Igualdad
de Oportunidades y Promocion de la Mujeres de la UdL para que nos ayuden a mejorar la
presencia de la perspectiva de género en las titulaciones de la Facultad.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con excelencia.
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ESTANDAR 2. Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan la calidad.

2.1 La institucién publica informacion veraz, completa, actualizada y
accesible sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo

El Centro publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre los grados y
masteres que se imparten en la Facultad de Letras. La Web de la Facultad de Letras se
renovo y mejoro en el 2017 de forma que la informacion esta organizada y presentada de
forma clara y accesible. En esta Web se incluye una presentacion de las diferentes
titulaciones ofertadas e informacién sobre el periodo y procedimiento de matricula, los
planes de estudio y las guias docentes de las asignaturas de las diferentes titulaciones,
calendarios, aularios, practicas en empresa, programes de movilidad y trabajos de fin de
grado o de master. Cada titulacion dispone de su propio espacio y todas las titulaciones
comparten el mismo formato de presentacion. Para cada titulacion, se puede acceder al
calendario y procedimiento de preinscripcion y matricula. También consta el plan de
estudios, la planificacion operativa del curso, profesorado o programas de movilidad. En
el apartado de Plan Formativo se incluye el plan de estudios actualizado y las
correspondientes guias docentes de las asignaturas, que se presentan en pdf. También se
incluye el calendario académico de la Facultad (que se aprueba y publica antes del periodo
de matricula) y el calendario de encuentros presenciales y de seguimiento.

La institucion revisa la informacion publicada en las paginas web de forma sistematica en
base a un informe anual proporcionado por la Oficina de Calidad y Planificacion
Docente. Este informe se envia a los coordinadores para su conocimiento y se hace el
seguimiento de los puntos que se tienen que cambiar, actualizar o desarrollar desde la
Facultad.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

2.2 Lainstitucion publica informacién sobre los resultados academicos y de
satisfaccion.

La informacion que se publica tanto en la pagina Web de la Facultad como en la pagina Web
de las diferentes titulaciones es clara, legible y disefiada de manera especifica para los
diferentes grupos de interés. Garantiza también que los diferentes grupos de interés
tengan un acceso fécil a los resultados de las titulaciones que se encuentran en el
apartado ‘Titulaciéon en cifras’. Esta informacion pablica muestra una imagen global de
cada titulacion centrandose sobre todo en la valoracion del profesorado, valoracion de
las asignaturas, matricula, tasas de rendimiento, graduacion y abandono y tasa de
eficiencia.
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La decana y la jefa de estudios, al igual que los coordinadores, tienen acceso directo a las
encuestas de satisfaccion del estudiantado y los resultados académicos de la titulacion en la
plataforma DATA (http://dtwh.udl.cat), que se alimenta del programa de matricula, del
servicio de RRHH vy de los resultados de las diferentes encuestas realizadas a estudiantes
y profesores. Esta informacion no es publica ya que se manejan datos personales pero si
que es util poder acceder a ella para la elaboracion de informes o para realizar
comprobaciones periddicas. Los informes de rendicion de cuentas (los informes de
seguimiento, los autoinformes de acreditacion, las memorias) se encuentran disponibles en
el portafolio del Centro.

Los resultados de las titulaciones se hacen publicos en el espacio de cada grado y master
en el apartado 'la Titulacion en Cifras’, donde constan graficos y estadisticas sobre la
ocupacion de plazas, la tasa de rendimiento, el niumero de matriculados, las tasas de
graduacion y abandono, la tasa de eficiencia y la valoracion del profesorado y las
asignaturas del titulo respecto a las valoraciones del profesorado y las asignaturas del centro
y de la universidad. Ademas, se incluye el enlace a un documento pdf (Dossier de la
titulacion) que aporta informacion mas detallada sobre los resultados de cada titulacion.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

2.3 La institucién publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los
resultados de seguimiento y acreditacion de la titulacion.

En la pégina web de la Oficina de Calidad se informa sobre el Sistema de Garantia
Interna de la Calidad de la UdL y de cada uno de los centros, entre ellos la Facultad de
Letras: http://www.lletres.udl.cat/ca/estudis/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/.

Asi mismo se publican todos los informes de seguimiento anual y los informes de
acreditacion de las titulaciones
http://www.udl.cat/ca/serveis/oqua/qualitat/seguimentanualtitulacions/.

Al Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Letras se puede acceder
mediante el siguiente enlace: http://www.lletres.udl.cat/ca/estudis/sistema-de-garantia-
interna-de-qualitat/.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con excelencia.
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ESTANDAR 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de la titulacion.

3.1 ElI SGIC implementado cuenta con procesos que garantizan el disefio, la
aprobacion, el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

La Universitat de Lleida dispone de wun SGIC aprobado por AQU

Catalunya (http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
Ileida/ca/serveis/oqua/.galleries/SistemesDeQualitat/Presentacio_SGIQ_de la_UdL _castella.p
df) que asegura la gestion de calidad de las titulaciones asi como la mejora continua.

El SGIC dispone de los Procedimiento

Generales (http://www.udl.cat/ca/serveis/oqua/qualitat/procediments/) a los que
se adhieren los centros de la UdL y cada centro dispone de los procedimientos especificos
como centro
(http://www.udl.cat/ca/serveis/ogqua/qualitat/ProcedimentsDeCentre/ProcedimentsDeCentreFL

0).

Los procedimientos generales de la UdL y los procedimientos de centro son publicos en la
pagina web de la UdL y de cada centro. La Facultad de Letras, se adhiere a los
procedimientos generales de la universidad, como el resto de centros de la UdL.

El disefio de las titulaciones se recoge en el procedimiento general, “PGO02 disefar
programas formativos”, en el que se establecen las pautas a aplicar en el planteamiento de
los nuevos titulos de grado y de posgrado adaptados a I’EEES.

La Junta de Facultad es, finalmente, el Organo encargado de aprobar el conjunto de
propuestas, asi como las modificaciones, y de velar por su correcto desarrollo. Para la
implantacion de un titulo la Universitat de Lleida cuenta con el vicerrectorado de Docencia y
la unidad de Calidad y Planificacion Docente en la que se encargan de la verificacion o
reverificacion de las titulaciones.

En este marco de trabajo, la Facultad de Letras trabaja con diferentes comisiones internas de
grado y master para cada una de las titulaciones, encargadas de disefiar la estructura del
programa, el contenido de las materias, el perfil de los egresados, revisar y elaborar las
memorias correspondientes, participar en los informes de seguimiento de las mismas,
coordinar las tareas docentes, etc. Por otra parte, la Facultad dispone, a nivel de
coordinacion y evaluacion general de los procesos, de una comision de estudios para las
titulaciones de grado y una comision del Plan Oficial de Postgrado ‘Territorio, patrimonio y
cultura’ para las titulaciones de master y el doctorado.
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El PGO3 Revisar y mejorar los programas formativos, en el que se establecen las pautas a
aplicar en el seguimiento de los resultados de los programas formativos, identificar los
aspectos de mejora y poderlos llevar a la practica con la participacion de los diferentes
agentes implicados para garantizar la calidad de los programas formativos oficiales.

El proceso de acreditacion viene definido en el Procedimiento General “PG26
Acreditacion de titulos”. Este procedimiento define los pasos a seguir para una correcta
evaluacion de la titulacion de grado o de master, garantizando la eficacia de la garantia
interna de calidad.

El SGIC ha permitido establecer un orden en las diferentes acciones llevadas a cabo en una
titulacion; propuestas de nuevas titulaciones; verificaciones; informes de seguimiento
anuales; las posibles modificaciones del titulo propuestas como resultado de los diferentes
seguimientos anuales, hasta llegar a la evaluacion final de la titulacion con la acreditacion.

La informacion definida se encuentra archivada y organizada en el campus virtual del centro
y de la titulacion, lo que permite tener una documentacion ordenada y actualizada, asi
como disponible para cualquier equipo directivo, lo que facilita el funcionamiento del
centro.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en
especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos de
interés.

La UdL dispone de una base de datos gestionada por la unidad de Calidad y Planificacion
Docente de la UdL (DATAWAREHOUSE) en la que se proporcionan los datos necesarios y
actualizados (evolucion de la matricula, tasas de rendimiento, de éxito, de eficiencia,
evolucion de las cohortes, etc.) para que, tanto desde las coordinaciones internas como
desde las generales de la Facultad, se pueda acceder con facilidad y proceder a los
analisis de las titulaciones para la consiguiente elaboracion de los informes requeridos.
También se dispone de otra informacion de las titulaciones (memorias, modificaciones,
diferentes informes, insercion laboral...) en el ortafolio del centro, donde se pueden obtener
todos los documentos necesarios para un correcto seguimiento de los programas formativos
y su incidencia en el alumnado. No es necesario insistir en que estos instrumentos
mencionados son muy utiles para hacer los diferentes analisis que nos permiten evaluar,
corregir y mejorar los resultados de las diferentes titulaciones. La Facultad de Letras
considera muy positiva la existencia de este fondo estructurado de documentacion a su
alcance, ya que permite una continuidad en los procesos de trabajo.

Otro de los instrumentos importantes que encontramos es la recogida de datos sobre la
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satisfaccion de los grupos de interés son (ademas de las reuniones con los representantes de
los estudiantes que participan en las reuniones del equipo de gobierno de la Facultad y
las convocadas 'ad hoc' para temas concretos) las encuestas sobre las asignaturas y
profesorado de grado y master, sobre las practicas en empresas e instituciones y sobre los
programas de movilidad. La Facultad dispone de los datos cuantitativos y cualitativos de las
encuestas, 1o que permite tener (aunque hay que proceder con mucho cuidado a la hora
de hacer el analisis) una vision muy aproximada de la realidad docente, del interés y
dindmica de las practicas y del provecho obtenido a través de la movilidad.

El Centro es consciente de la dificultad de conseguir que los estudiantes contesten
encuestas de satisfaccion global con el titulo y de seguimiento una vez terminados sus
estudios. Por lo tanto, a partir de este curso académico (2018/19) emprendera acciones para
intentar incentivar a los estudiantes para sensibilizarlos sobre la utilidad de dichas
encuestas de modo que se puedan ver incrementadas las respuestas.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

3.3 El SGIC implementado se revisa periodicamente y genera un plan de
mejora que se utiliza para su mejora continua.

Anualmente el equipo de Direccion junto con la unidad de Calidad y Planificacion Docente
efectia el seguimiento de la implementacion del SGIC. El procedimiento para llevar a
cabo el seguimiento y la revision es el siguiente: desde la unidad de Calidad y
Planificacion Docente se pone a disposicion de las personas indicadas por el Decanato
una plantilla que permite realizar una revision sisteméatica de todos los procedimientos
incluidos en el SGIC y que estan establecidos en el centro para la gestion y mejora de las
titulaciones.

Una vez realizado el andlisis individual de los indicadores, los responsables del
seguimiento y la evaluacion de la docencia del centro se retnen para discutir este analisis.
Como resultado de esta discusion se identifican los puntos de mejoray los puntos fuertes
y se formulan las propuestas de mejora que se incorporan al plan de mejora anual del
centro.

Finalmente, la firma de los Acuerdos entre el centro y el equipo de gobierno permite
detectar objetivos concretos y marcar plazos que permiten llevar a cabo el cumplimiento
de las mejoras propuestas.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con Calidad.
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ESTANDAR 4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes

4.1 El profesorado reune los requisitos del nivel de cualificacion académica
exigidos por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada
experiencia docente, investigadora y, en su caso, profesional.

MASTER EN ENSENANZA ESPANOL/CATALAN PARA IMMIGRANTES
Este subestandar, en el caso de esta titulacion, se logra con calidad.

El Master ha contado con 16 profesores en el curso 2017-2018, de los cuales 3 son
catedraticos de universidad, 4 son titulares de universidad, 2 son agregados, 3 son asociados
a tiempo parcial (dos que son, ademas, profesoras de secundaria y uno que es, ademas, es el
responsable de la Unidad de Suport i Assessorament a I’ Activitat Docent, por tanto, PAS) y
4 son profesionales externos (entre ellos, un profesor de una universidad extranjera). De los
16 profesores, 12 son doctores, 1 esta realizando su tesis doctoral y 3 son no doctores. El
60°8% de las horas impartidas de docencia corresponden a profesorado con tramos de
investigacion vy, de ellos, el 81% tiene el tramo vivo. No se olvide que solo 9 de los 16
profesores son permanentes; los otros son asociados y especialistas  externos o de
universidades extranjeras, para los que es imposible solicitar sexenios. En consecuencia,
consideramos que se trata de una buena ratio.

En el Informe de Evaluacion Externa de 05/05/2015 se sefialaba que este criterio se
alcanzaba con condiciones por varias razones: 1) se percibia un cierto desajuste en el perfil
general del profesorado con respecto al contenido del master, puesto que no poseia
publicaciones relacionadas con la ensefianza del espafiol o catalan, ni con aspectos de la
linglistica aplicada y la ELE, ni percibian la experticia en la relacion lengua-cultura, por lo
que aconsejaban que hubiera mas profesores con formacion e investigacion en ensefianza de
lenguas extranjeras e incoporar algin experto en formacién de inmigrantes; 2) la valoracion
del profesorado y de las asignaturas era baja en las encuestas y habia descendido desde
2011, aunque durante las entrevistas, el alumnado valor6 positivamente su experiencia, por
lo que se sugeria explicar claramente la utilidad de las encuestas y hacer hincapié en sus
resultados visibles.

Las mejoras que se han hecho en este indicador son las siguientes:

1. El profesorado del méster ha conseguido un proyecto de investigacion financiado
sobre ensefianza de espafol como lengua extranjera; en concreto 5 profesores del
master forman parte del equipo de investigacion Elaboracion y catalogacion de
un corpus de textos escritos en ELE producidos por estudiantes sinohablantes,
financiado por MINECO (N° Referencia FFI2016-80280-R), incluida la investigadora
principal, y estan presentando comunicaciones en congresos y articulos a diversas
revistas.
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2. Se ha incorporado un sociélogo especialista en inmigracion, identidad vy
sociologia de la lengua que aporta sus publicaciones al master.

3. De los 16 profesores con que cuenta el master, el 37,5% son pedagogos (3), de
didactica de la lengua (2) y socidlogos (1); el 18,75% son especialistas en lenguas
extranjeras (inglés y francés) (3), y el 43,75% son hispanistas (4) y catalanistas
(3). Esta diversidad docente, que consideramos necesaria atendiendo a las
caracteristicas del master, se refleja en la diversidad de publicaciones. De todos
ellos, 10 pertenecen a grupos de investigacion consolidados reconocidos en la
Convocatoria de SGR 2017 de la Generalitat de Catalufia.

4. Tres profesores realizaron sus respectivas tesis doctorales sobre la relacion entre
lengua y cultura y sobre interculturalidad, y tienen publicaciones acerca de esas
cuestiones.

5. Se han defendido 5 tesis doctorales sobre ensefianza de ELE o ensefianza a
inmigrantes dirigidas por profesorado del master, en concreto sobre creencias del
alumnado y el profesorado y sus implicaciones didacticas, dificultades de
estudiantes francéfonos con lenguas maternas vernaculas, desarrollo de la
comprension lectora, aprendizaje competencial y atencion al alumnado
inmigrante en el contexto educativo. Y se estdn dirigiendo dos mas sobre
fraseologia comparada espafiol-lenguas bantlies y su repercusion en la ensefianza
en Camerun, y sobre disponibilidad léxica del alumnado sinohablante de ELE.

Las asignaturas estan asignadas al profesorado en funcién de su especialidad, de su
formacion y de su actividad investigadora. La mayoria de las asignaturas cuentan con dos
profesores, lo que ofrece perspectivas diferentes y enriquece la ensefianza. La asignacion de
tutor de TFM se produce a partir de la desiderata del alumnado, de la adecuacion del tema a
la especialidad del profesor y de la disponibilidad de éste. Al alumnado se le solicita, en el
mes de noviembre, que rellene un formulario en el que se le pide la indicacion de tres temas
posibles de TFM, por orden de prelacion, v, si asi lo quiere, del tutor que desearia tener. La
Comision de Estudios del Master analiza todas las desideratas y asigna tema y tutor a cada
estudiante. Las practicas externas siguen un procedimiento institucionalizado. Cada
Facultad cuenta con un responsable académico de practicas y existe una unidad, el
Negociado de Practicas, dependiente del Vicerrectorado de Docencia, que se ocupa de los
aspectos administrativos de caracter general. La responsable académica de practicas de la
Facultad de Letras es profesora del Master y es ella la que se ocupa de las préacticas del
Maéster, toda vez que, al convertir las practicas en asignatura optativa, no la cursan todos los
estudiantes y puede gestionarlas bien (contacta con la empresa o institucion, tramita la
documentacion, es la tutora interna de las practicas y la evaluadora interna de las mismas,
puesto que el tutor externo también realiza su propia evaluacion de las practicas).

No se puede valorar la satisfaccion de los estudiantes por falta de datos objetivos, puesto que
no han respondido a las encuestas. EI Master utiliza encuestas virtuales, tanto para el
alumnado presencial como para el virtual. Nuestra experiencia nos ha confirmado que, en
las encuestas virtuales, el alumnado que suele mostrar interés en rellenarlas es el que tiene
algun grado de insatisfaccion; no obstante, no tenemos datos demostrables. Si nuestra
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percepcion fuera cierta, el hecho de no haber recogido encuestas seria, en si mismo, una
indicador positivo.

MASTER EN LENGUAS APLICADAS

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con Excelencia.

Actualmente (curso 2017-18), el master cuenta con 18 profesores, de los que 13 poseen el
titulo de doctor (72%). De contractado externos doctores, cabe destacar que uno de ellos
tiene un contrato de post-doc Juan de la Cierva y esta vinculado al Dept. de Inglés y
Linguistica de la UdL; el otro pertenece a la categoria de TU a la UAB, y el tercero es la
Dra. responsable del Servei de Catala del Pallars Jussa del Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica (Lleida) y al frente de la asignatura de Asesoramiento Linguistico. Se ha
mantenido la vinculacién con 4 del profesorado no doctor dada su vinculacion externa
profesional. Del profesorado no doctor cabe destacar su relacion laboral en ambitos
relacionados con la asignatura que imparte y, consiguientemente, aporta la vision de la
practica profesional en la docencia de la asignatura. Estos cuatro profesores estan al
frente de asignaturas de tipo profesionalizador o con competencias procedimentales:
para la asignatura de Edicion de Textos, se ha contado desde 2016-17 con la gerente de
Editorial Pagés en Lleida y el editor y maquetador del Servicio de Publicaciones de la
U. de Lleida; para Introduccion a la Investigacion se cuenta con personal especializado
del Servicio de Biblioteca la U. de Lleida; y para Disefio Curricular se cuenta con la
vinculacion de una profesora asociada que es profesora funcionaria del Dept. de
Ensenyament de Catalunya y formadora de profesorado de Secundaria y Bachillerato. Por
ultimo, cabe sefialar que se cuenta con una profesora asociada para cubrir la docencia
de una profesora TU que ejerce actividades de gestion en la Universidad de Lleida desde
el curso 2013-14.

En el cuatrienio 2014-15 a 2017-18 la media de doctores que imparten docencia es del 72%,
por lo que se cubre con el porcentaje establecido en la memoria del master y en el RD
1393/2007. Cabe destacar que pese a bajas por jubilacion la titulacion ha podido mantener
el porcentaje obligatorio en estos afios.

La media de las horas de docencia impartidas por profesores doctores en los ultimos cuatros
afios sube a 78%; y segun los dos ultimos afios (desde que se tienen datos en el dosier de
indicadores), 44% de las horas de docencia lo oferta profesorado doctor con tramo de
sexenio vivo, y 66% lo oferta profesorado doctor con tramos de docencia.

El profesorado doctor estd vinculado a diferentes grupos de investigacion: 5 doctores

vinculados a grupos de investigacion consolidados reconocidos en la convocatoria SGR

2014 de la Generalitat de Catalunya. Ademas, ocho de los 13 profesores doctores pertenecen

a grupos de investigacion de 5 proyectos de investigacion financiados por el Ministerio de

Economia y Competitividad entre las fechas 2013 y 2021 (en 5 casos como IPs o Co-IPs) y

relacionados con las tematicas de las materias del méaster (véase el informe de seguimiento
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de 2016-17 para el listado de proyectos, al que se debe incluir el proyecto titulado “Del texto
al conocimiento: factualidad y grados de certeza en espafiol” con el codigo (FFI2017-84008-
P).

Esta participacion en proyectos de investigacion sirve como punto de referencia para asignar
al profesorado la docencia de una asignatura afin, asi como la tutorizacion de TFMs.

La participacion en proyectos de investigacion redunda directamente en una alta
cualificacion  academica de los investigadores/profesores, en el progresivo
reconocimiento externo donde se valora la experiencia investigadora y docente.

La satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad docente se considera muy satisfactoria
puesto que el resultado de las encuestas demuestra una media de 4,1 sobre 5 puntos,
en las encuestas realizadas por la unidad de “Qualitat i Planificacié Docent” responsable de
las mismas. Asi mismo y como recomendacion del CAE también se realizan unas
encuestas internas del master que demuestran que en los cursos 2015-16, 2016-17 y 2017-
18 se alcanza una satisfaccion por parte de los estudiantes con el disefio de las asignaturas
asi como un alto grado de satisfaccion sobre la competencia docente del profesorado.

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada
para desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes.

MASTER EN ENSENANZA ESPANOL/CATALAN PARA IMMIGRANTES
Este subestandar, en el caso de esta titulacion, se logra con excelencia.

El curso 2017/2018 conté con 12 estudiantes de nuevo ingreso, pero se defendieron 16
TFMs y no todos los estudiantes de nuevo ingreso entregaron el TFM. El desajuste se debe,
primero, a que hay alumnado a tiempo parcial; y, segundo, a que el curso 2017/2018 era el
ultimo de vigencia del plan antiguo (la primera version de este master, verificado en 2009),
lo que motivo a algunos rezagados a acabar el master. Es necesario indicar que los masteres
de la UdL no han tenido requisitos de permanencia hasta el curso 2017/2018, por lo que
habia estudiantes que, por cuestiones personales (maternidad, cuidado de algin familiar
enfermo, enfermedad propia) o por cuestiones profesionales (insercién laboral, cambio de
trabajo), iban alargando la finalizacion del maéster. Ahora tal cosa ya no es posible: el
alumnado a tiempo completo tiene dos afios como méximo para acabar el master, y el
alumnado a tiempo parcial tiene como maximo tres afios.

Puesto que el master contd con 16 profesores el curso 2017/2018, la estructura de la
plantilla docente es suficiente para atender a los estudiantes del centro, para asumir la
tutoria de los TFMs y para impartir la titulacion (4 asignaturas obligatorias comunes, 2
asignaturas obligatorias por cada especialidad, 2 asignaturas optativas —se ofrecen 3- vy el
TFM).
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Dada el aumento de la virtualidad y en atencién a los requerimientos del Informe de
Evaluacion Externa de 05/05/2015 (véase el punto 1.3), se ha reducido el nimero de plazas
ofrecidas (de 25 a 20, en el curso 2017/2018) para afrontar las nuevas necesidades de
manera adecuada, puesto que la virtualidad exige un mayor seguimiento individualizado y
una dedicacion mayor a la comunicacion profesor-alumno.

En el Informe de Evaluacion Externa se sefialaba, también, que “en las entrevistas con los
estudiantes estos manifestaron explicitamente su preferencia por las clases y las actividades
presenciales, y su deseo de que estas aumentaran en proporcion”. Atendiendo a este
comentario, las asignaturas que tenian menos clases presenciales, han duplicado su horario
y, a partir del curso 2018-2019, en el caso de la asignatura de “Ensefianza de la correccion
foneética y del 1éxico”, se ha triplicado ante la evidencia de que el alumnado tiene una base
débil de fonética sobre la que es dificil construir los fundamentos de la correccion fonética,
de modo que es necesario dedicar mas horas presenciales y mas recursos para el alumnado
virtual.

MASTER EN LENGUAS APLICADAS

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con Calidad.

Actualmente la plantilla del master consta de 18 profesores/as. En el curso 2017-18, se
ofrecen tres asignaturas ofertadas por un solo profesor (Asesoramiento, Traduccion y
Visualizando la  Multiculturalidad). El resto de las asignaturas se ofrecen
mayoritariamente por dos profesores. La nueva distribucién de profesorado permite ofrecer
una buena planificaciéon docente. El profesorado que oferta docencia en el semestre se relne dos
veces llevar a cabo tareas de coordinacidon docente. Todo el profesorado del master se relne
también a finales de julio de cada afio para evaluar el curso anterior y preparar el siguiente.

La plantilla del profesorado ha sufrido un descenso por razones de jubilacién y cargos de
gestion universitario por parte de algin profesorado. Puesto que la disponibilidad del
profesorado ha respondido a las necesidades del master podemos concluir que no ha
sido un problema dicha reduccién aunque ya se han realizado propuesta de nueva
contratacion en el momento que la administracion asi lo disponga.

Puesto que se trata de un master virtual se considera que el profesorado es adecuado en la
correspondencia con el estudiantado, segin la relacion estudiantes ETC por PDI ETC
(equivalentes a tiempo completo),

El seguimiento que realiza el profesorado respecto al proceso de aprendizaje, se destaca el
compromiso por parte del éste (segin consta en la guia docente) en la correccion de las
diferentes actividades de evaluacion, no mas tarde de 15 dias, asi como de contestar las
dudas planteadas por correo electronico en un plazo de 48 horas. Segun las encuestas
internas de satisfaccion del alumnado de los ultimos cursos, se constata una alta calidad en la
comunicacion entre profesorado y alumnado, si bien también se pone de relieve que
ocasionalmente la comunicacion es escasa y lenta. Por ultimo, cabe precisar que la
Coordinacion forma parte del equipo docente de las asignaturas impartidas por personal
externo: Asesoramiento y Edicion de Textos, de esta manera se agilizan los procesos
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docentes (escritura de la guia docente, gestion de las actas).

4.3 La institucién ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado.

La Universitat de Lleida ofrece cursos de formacion al profesorado universitario. La unidad
que se encarga de ofrecer cursos de formacion al profesorado de toda la UdL es el ICE-
CFC. Esta unidad ha disefiado una formacion orientada a la mejora de la actividad del
profesorado universitario en su globalidad, teniendo en cuenta que ésta incluye la
docencia y la accién tutorial, asi como la investigacion y la gestién. Se ofrecen cursos
especificos orientados a los ambitos de: formacion en docencia, formacién en
investigacion y formacion en gestion. Las acciones formativas, como respuesta a los
retos planteados des del nuevo modelo competencial de los profesionales, se
presentan integradas en diversos programas formativos que el interesado puede encontrar
en la seccion de Actividades de Formacion, en un marco comun de actuaciones disefiado de
conformidad con la concepcién global de la actividad profesional que hemos
mencionado y que cohesiona el modelo de formacion planteado. Dicho planteamiento
parte de un Plan Integral de Formacién del Profesorado Universitario.
(http://www.formacioprofessorat.udl.cat/upu/contingut.php?subseccio=pla)

La decision de participar o0 no en cursos de formacion es personal de cada profesor. El
VR de profesorado valora positivamente la participacion en estos cursos para la
obtencion de tramos adicionales de docencia. La Facultad, en cambio, valora la calidad
de la docencia teniendo en cuenta los resultados de las encuestas de opinion y la
gestion de las asignaturas (elaboracion de guias docentes, firma de actas, cumplimiento de
horarios de clase y de examen).

Dicho esto, la Facultad es consciente de que la formacion incide positivamente en la
docencia y propone al ICE-CFC algunos cursos de formacion especifica para las titulaciones
de la Facultad.

La Facultad también publica una convocatoria anual de ayudas a la docencia con dos
objetivos prioritarios: contribuir a potenciar actividades docentes innovadoras para el
estudiantado; y favorecer iniciativas relacionadas con la formacion del profesorado que
sean (tiles para mejorar esta docencia.

Ademas de ello, desde el curso pasado la Facultad ha puesto en marcha una convocatoria
destinada a promover la internacionalizacion de la docencia en vistas a enriquecer los
puntos de vista de la actividad académica en las aulas.

En cuanto a la investigacion, la Universitat de Lleida sigue optando por la creacion de
centros de investigacion que sobrepasan los ambitos y funciones de la Facultad y
apoya centros como el INDEST (Institut de Desenvolupament Social i Territorial)
dedicado al impulso de la investigacion en el area de las ciencias sociales y a poner el
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conocimiento resultante al servicio de las instituciones publicas y privadas.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

ESTANDAR 5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados Yy eficaces para el
aprendizaje del alumnado.

5.1 Los servicios de orientacién académica soportan adecuadamente el proceso
de aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al
mercado laboral

La UdL ha desarrollado el programa Néstor para todos los centros. En éste se dispone la
orientacion y tutoria universitaria de los estudiantes. Cada estudiante dispone de un tutor
para consultar, resolver toda duda que le pueda surgir durante su trayectoria
universitaria. EI hecho de tener un tutor a lo largo del proceso de formacién del
estudiante deberia incidir favorablemente en la evolucion de los indicadores de
rendimiento académico.

El programa Néstor incluye diferentes actividades, por lo que la Facultad organiza un
programa de bienvenida y de tutorizacion a los estudiantes en el que, ademas de guiarlos en
el espacio fisico, se les proporciona diferentes opciones que podran utilizar a lo largo
de todo el grado, como por ejemplo, medios de busqueda de fuentes, recursos de
citacion académica, el funcionamiento del campus virtual, asi como informacion sobre
programas de movilidad, las practicas en empresa o el Instituto de Lenguas.

Cada estudiante debe responsabilizarse de su formacion e invertir esfuerzo y constancia
(sobre todo teniendo en cuenta que la mayoria de asignaturas que se imparten en las
diferentes titulaciones del centro utilizan la evaluacion continua) para garantizar el éxito en
el logro de los resultados académicos.

El programa Néstor estd disefiado para dar soporte a los estudiantes en el proceso de
formacion integral durante los afios de permanencia en la UdL, facilitando la orientacion
personal, académica y profesional. Conscientes de la importancia del acompafiamiento de
los estudiantes durante su estancia en la Facultad, el equipo de direccién junto con los
coordinadores de centro, pretenden reforzar el sistema de tutorizacion del centro para
garantizar la orientacion de los estudiantes durante todo el proceso de maduracion y
aprendizaje.

En el marco de algunas asignaturas donde el numero de inscritos es elevado, la Facultad
participa en el programa de apoyo al PDI y cuenta con la figura de los asistentes de
docencia. Estos tienen el objetivo facilitar la tarea del docente.
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Para los estudiantes de master, los coordinadores se cuidan de tutorizar los estudiantes
matriculados 'y hacer el seguimiento de su evolucion, atender sus consultas vy
asesoramiento para conseguir la satisfaccion de los estudios que va mas alla del
andlisis de los resultados de las encuestas de opinion. En los casos, el seguimiento es
mas personalizado y los coordinadores cuidan de una manera especial el seguimiento y
la satisfaccion de los estudiantes, lo que muestra resultados positivos en el master.

La deteccion de problemas y realizacion de mejoras por parte de los coordinadores, hace
que los masteres sean mas atractivos para estudiantes propios asi como los de otras
universidades.

Con el fin de garantizar la insercion laboral de los estudiantes, el Centro considera
importante tener una experiencia académica en diferentes universidades que les permita
no sélo tener un conocimiento mas amplio de otras culturas y sistemas académicos, Sino
también aprender o consolidar el dominio en otras lenguas. Para ello, la Facultad dispone
de un PDI y un PAS que se encargan de orientar sobre la movilidad del estudiante en
sus diferentes programas (Erasmus- Estudios, Programa de Movilidad de la UdL,
SICUE, Erasmus-Précticas, movilidad transfronteriza).

Las practicas académicas externas (PAE) son una actividad docente regulada y oficial
que tiene como funcion fundamental contribuir a la formacion integral del estudiante. Es
importante el esfuerzo que la UdL y la Facultad hacen para garantizar que todo
estudiante de grado realice practicas en empresa de forma obligatoria. La UdL regula las
Practicas Académicas Externas por normativas internas y dispone de la Oficina de
Gestion de Préacticas Externas para su gestion. El centro dispone de una vicedecana al
cargo de este dmbito y facilita al PDI tutor la gestion y el éxito en esta vertiente del
conocimiento.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con calidad.

52 Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de
estudiantes y a las caracteristicas de la titulacion

La Facultad de Letras dispone de un aulario y unas infraestructuras que cumplen con las
necesidades para el desarrollo de las actividades docentes de las titulaciones que se
imparten. Gracias a las diferentes dimensiones de las aulas, permite atender las necesidades
de grupos grandes y medianos. En cuanto a los grupos reducidos o en las sesiones de
tutorias, el estudiante puede disfrutar de una relacion més personalizada en los seminarios
que se disponen para los respectivos grupos de investigacion o secciones. Ademas, las aulas
estdn dotadas de equipamiento informatico y audiovisual que permite desarrollar otras
metodologias mas alla de la leccion magistral y favorecer el desarrollo y ritmo en caso de
ser utilizado durante las lecciones magistrales. El curso 2017-18 se procedié a una revision
y sustitucion —en los casos necesarios- de dicho equipamiento, lo cual contribuye a su
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correcto funcionamiento.

Ademas, se dispone de laboratorios como el de Arqueologia, el de cartoteca o el de
musicologia, entre otros, con el fin de ejercitar los estudiantes en destrezas precisas. Para
la titulacion de Comunicacion y Periodismo Audiovisuales, la participacion que la UdL
tiene al respecto en el espacio Magical media hace posible que algunas materias se
puedan impartir en sus instalaciones para que los estudiantes puedan familiarizarse con el
mundo profesional del &mbito.

Para las titulaciones de master semipresenciales, el coordinador de cada titulacién vela
por el aprovechamiento al maximo de los recursos del campus virtual, con funciones que
van mas alla de las puramente académicas para garantizar que estudiantes y profesores
utilicen el campus a su méaximo nivel de eficacia.

Cabe destacar los servicios bibliotecarios con infraestructuras que facilitan el aprendizaje
autonomo, especialmente aulas de trabajo colaborativo equipadas con ordenador,
proyectores, etc., para que los estudiantes puedan hacer trabajos en grupo y disponen de
recursos y herramientas que favorecen el autoaprendizaje. La biblioteca del centro supone
un recurso esencial para la docencia y aprendizaje no solo por su fondo bibliografico, sino
porque, gracias al acceso a bases de datos o servicios como el préstamo interbibliotecario,
los estudiantes tiene acceso a fuentes de conocimiento mas amplias. Las salas de
dimensiones reducidas dentro de la biblioteca hacen posible el trabajo en grupo de los
estudiantes, exigido en varias asignaturas dado que muchas de ellas tienen entre sus
objetivos esta competencia. Ademas, el trabajo conjunto con los responsables de la
biblioteca permite organizar sesiones destinadas a proporcionar un mejor conocimiento de
los recursos disponibles favoreciendo asi, un mejor aprovechamiento de los mismos.

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con excelencia
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ESTANDAR 6. Calidad de los resultados de los programes formativos

Las actividades de formacién y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros
académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto
a los indicadores académicos y laborales.

6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacion.

MASTER EN ENSENANZA ESPANOL/CATALAN PARA IMMIGRANTES
Este subestandar, en el caso de esta titulacion, se logra con calidad.

Las actividades formativas utilizadas en este master son de diferente signo porque
responden a la diversidad de los contenidos y competencias de las diferentes materias:
clases magistrales, lectura de bibliografia, visionado de videotutoriales, debates —dirigidos
o0 de aprendizaje colaborativo— en foros, resimenes, estudio de casos practicos, resolucion
de problemas, analisis de recursos docentes, disefio de actividades o unidades didacticas,
simulaciones, trabajos escritos, elaboracion de proyectos, practicas, tests, elaboracion de
rubricas. Estas actividades estan dirigidas a a) adquirir las herramientas y técnicas
pedagdgicas para la planificacion y el desarrollo de la actividad docente y a aprender a
utilizarlas para disefiar y elaborar materiales didacticos; b) identificar los aspectos
lingliisticos mas dificultosos en un aprendiz de espafiol o catalan y desarrollar mecanismos
para su adecuada adquisicion; c¢) profundizar en la comprensién de los procesos que
facilitan la comunicacion en las cuatro destrezas; d) conocer las potencialidades y las
dificultades que tiene el contacto entre culturas en la ensefianza/aprendizaje de ELE/CLE y
desarrollar estrategias formativas y de adquisicion para facilitar la comunicacion
intercultural y la integracion; e) familiarizarse con los modelos de evaluacion de la
competencia linguistica y cultural existentes, asi como con los procesos de
ensefianza/aprendizaje de ELE y CLE; f) conocer herramientas, recursos y estrategias para
la ensefianza/aprendizaje de ELE/CLE a colectivos inmigrantes; g) conocer y utilizar las
posibilidades de las TIC para la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras; h) poner en
practica los conocimientos y las habilidades adquiridas en el contexto del aula o en
actividades profesionales relacionadas con el aprendizaje de lenguas; e i) emprender
investigaciones sobre la ensefianza de ELE o de CLE. Por tanto, las actividades formativas
son coherentes con los resultados de aprendizaje pretendidos.

El Informe de Evaluacion Externa de 05/05/2015 recomendaba mayor coordinacion didactica
entre las asignaturas porque se observaban actividades especialmente adecuadas (estudios de
casos reales, analisis de materiales existentes, propuestas de didactizacion de aspectos
tradicionalmente conflictivos) que podrian incorporarse en otras. En los cursos 2016/2017 y
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2017/2018 se han ido incorporando este tipo de actividades en asignaturas que no las tenian,
pero se intenta que el alumando no perciba monotonia en las formas de hacer, no solo porque
los contenidos distintos favorecen diferentes actividades formativas, sino porque la
diversidad se convierte también en un modelo de referencia.

En lo referente al TFM, como se ha sefialado en el indicador 4.1. La asignacion de tutor de
TFM se produce a partir de la desiderata del alumnado, de la adecuacion del tema a la
especialidad del profesor y de la disponibilidad de éste. Al alumnado se le solicita, en el mes
de noviembre, que rellene un formulario en el que se le pide la indicacion de tres temas
posibles de TFM, por orden de prelacion, v, si asi lo quiere, del tutor que desearia tener. La
coordinadora hace una primera criba, comprobando que, al menos, uno de los temas
propuestos se ajuste al perfil formativo de la titulacion o que no haya muchas propuestas
sobre temas similares; en caso contrario, se propone posibles temas al estudiante o
estudiantes que se encuentren en esta situacion. Por ejemplo, en el curso 2017/2018 se
propuso a tres estudiantes que desarrollaran un TFM relacionado con el proyecto de
investigacion sobre ELE que lleva a cabo parte del profesorado del Master, en concreto, que
explotaran textos del corpus para realizar una investigacion aplicada de lingiistica del corpus
y analisis de errores en torno a aspectos gramaticales y léxicos distintos entre los TFMs. La
Comision de Estudios del Master revisa todas las desideratas y asigna tema y tutor a cada
estudiante.

Las practicas externas se realizan en instituciones o empresas dedicadas a la ensefianza de
ELE y CLE, a la edicion de materiales didacticos, a la atencion a inmigrantes. Todos los
afios participamos en la convocatoria de plazas de practicas que ofrece el Instituto
Cervantes en algunos de sus centros en el extranjero, de modo que hemos enviado a
practicantes a los centros de Lyon, Munich, Varsovia, Atenas, Argel, Oran y Tetuan.
Facilitamos al alumnado a distancia que pueda realizar sus practicas en empresas e
instituciones de su ciudad de residencia mediante la firma de convenios de colaboracion
formativa, de modo que nuestros estudiantes han podido realizar practicas en lugares como
TANDEM-Escuela Internacional de Madrid, Barna House, Cruz Roja de Huesca, IES Josep
Vallverdu (Borges) o IES Carles Salvador (Aldaia). Conviene destacar que, en los ultimos
anos, la escuelas oficiales de idiomas y los centros de primaria y secundaria han dejado de
ofrecernos plazas de practicas por la reduccion de profesorado que han tenido y la
sobrecarga de trabajo que ello ha supuesto, asi como por el nulo reconocimiento que la
Generalitat de Catalufia hace a la tarea de tutor de practicas, que no tiene compensacion ni
en puntos de formacion ni en complemento econoémico.

La mayoria de las practicas son docentes, con observacion de clases, colaboracion en el
disefio y correccion de actividades, imparticiébn supervisada de algunas sesiones,
colaboracion en otras tareas como informatizacién de modelos de ejercicios y actividades,
organizacion de actividades culturales, preparacion de bibliografias, consultas en la web,
etc. En consecuencia, constituyen tareas propias de un profesor o profesora de ELE y CLE.

No puede valorarse el resultado de las encuestas por las razones anteriormente indicadas.
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MASTER EN LENGUAS APLICADAS

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con Calidad.

Las actividades formativas se detallan en la guia docente de las asignaturas. La formacion
virtual permite regular de forma coherente el sistema formativo y realizar un seguimiento
que constata que los resultados obtenidos alcanzan el nivel MECES propuesto. Los
alumnos disponen del calendario académico en la web del master y para poder concretar
la autentificacion de los alumnos se relaciona una tabla de sesiones de autentificacion en
la que el responsable de la asignatura realiza una sesion de videoconferencia con los
alumnos para poder comprobar la identidad de los alumnos. Asimismo, se realizan dos
sesiones de seguimiento por asignatura por videoconferencia para poder realizar el
seguimiento del progreso de los estudiantes.

La informacion de las diferentes asignaturas se pone a disposicion de los alumnos en el
campus virtual del maéster. ElI campus virtual permite una interaccion constante
alumno/profesor/a por lo que se considera que las tutorias se realizan en el momento que
el alumno contacta con el profesor mediante las consultas propuestas y asi facilitar la
conduccion del estudiante durante el desarrollo del méster.

De las diferentes consultas y tutorias los profesores responsables de las asignaturas
informan al coordinador del master en las reuniones de coordinacion docente
planificadas, lo que permite realizar un analisis de la imparticion de la docencia, asi como
de la coordinacion docente del master.

Las diferentes actividades de aprendizaje son evaluadas y forman parte de la evaluacion
continuada de las asignaturas. Por norma general las actividades son trabajos autbnomos,
salvo en la asignatura de Edicion de Textos en la que se han planificado debates como
metodologia de aprendizaje.

Fruto de la coordinacion docente se ha propuesto incluir la competencia genérica 2
(“Implementar una metodologia de aprendizaje colaborativo atendiendo a sus posibles
conflictos que puedan surgir”) en las asignaturas que no forma parte de su itinerario.

El cambio de modalidad pedagdgica a la virtualidad, realizado en 2015, supuso una
reflexion por parte de los equipos de profesores de las asignaturas sobre las metodologias
docentes y actividades de aprendizaje que se estaban llevando a cabo.

En el informe de 2014-15 se listan las actividades mas comunes entre las asignaturas, y se
relacionan con la taxonomia de habilidades y procesos cognitivos de Bloom. Las actividades
de aprendizaje de tipo resolucion de casos, resolucion de problemas, o elaboracion de un
proyecto requieren de habilidades y procesos cognitivos complejos (procesos de analisis, de
evaluacién o de creacion, segln taxonomia de Bloom), que ponen de manifiesto un alto de
nivel de formacion de los estudiantes de master. En cuanto al logro de las competencias, la
puesta en practica de las habilidades y procesos cognitivos de orden superior en las
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actividades de aprendizaje garantiza que el alumno consolide las competencias especificas
del master.

Los trabajos de fin de master (TFM), defendidos en el curso 2017-18, son 7 (con estos titulos):

e Percepciones sobre el bilinguismo y el aprendizaje de lenguas extranjeras en una
escuela secundaria media noruega con alumnos de octavo grado

e Les actituds linguistiques de I’alumnat d’origen romanés envers les llengles de
I’escola catalana

e Las ideologias y actitudes linguisticas del alumnado de Ainsa/L’Ainsa
(Sobrarbe, Alto Aragon) hacia el aragones, el castellano, el francés y el inglés

e El empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la
docencia de E/LE en la educacion superior en Estados Unidos y Europa: un
estudio aproximativo

e L’educaci6 intercultural: diferents perspectives

e Percepciones de la interculturalidad en la representacion del indigena en
memorias de Andrés Chiliquinga.

e El lenguaje juvenil y su traduccion en espafiol y en italiano: la morfologia derivativa
en el caso de J. D. Salinger

Como puede observarse, la temética de investigacion tiene que ver con las actitudes y
creencias sobre el multilingliismo en el aula, sobre précticas educativas interculturales,
practicas de ensefianza de lenguas extranjeras mediante TIC, traduccion contrastiva y la
percepcion de la interculturalidad en manifestaciones artisticas. Seguidamente comentamos
la tematica de los 23 TFMs de los afios 2014-15, 2015-16 y 2016-17.
La tematica de los TFMs segun los titulos se relacionan con las lineas de investigacion del
profesorado: ensefianza de lenguas de especialidad, actitudes y creencias linglisticas dentro
del aula, contextos multilingties urbanos, competencia intercultural de los docentes y los
aprendices de ELE, desafios del profesorado en la ensefianza de chino como LE, practicas
docentes y recursos TIC para el aprendizaje de lenguas y para la mejora de la competencia
escrita, educacion intercultural de inglés como lengua extranjera y de ELE, traduccion,
descripcion linguistica de lenguas minorizadas, analisis del lenguaje no sexista, adquisicion
de marcas morfoldgicas de nifios sordos y la interculturalidad en las manifestaciones
artisticas. En suma, los titulos de los 30 TFMs de estos cuatro afios ponen de manifiesto su
clara relacion con los proyectos de investigacion en los que esta y ha estado involucrado el
profesorado en ndmina del master. Pasamos a comentar las practicas externas.
Durante el periodo analizado se modificado el plan de estudios de forma que se ha
suprimido la asignatura de TFM (practicas) y se ha activado la asignatura optativa de
Practicas. Cabe sefialar que el curso 2017-18 ha sido el ultimo curso en que el alumnado
se ha podido matricular de TFM (précticas), ya que para el curso 2018-19 se ha extinguido
el plan de estudios que asi lo permitia. En ambos casos, realizar las practicas no ha sido
obligatorio, ello explica el bajo nUmero de alumnos matriculados:

e 2014-15: 2 TFMs (préacticas) con estos titulos (se indica la empresa que acogio al

estudiante y su localizacion):
o0 Practiques a I’Observatori de Neologia de I’Institut Universitari de
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Linguistica Aplicada (Universitat Pompeu Fabra)

o Disseny de material didactic en pallarés a parti del conte “Lo Roigo”
(Servei de Catala del Pallars Sobira, que pertany al Consorci de
Normalitzacié Linguistica)

e 2015-16: 2 TFMs (practicas) (véase informe para los titulos)

e 2016-17: 2 matriculados en Practicas (véase informe para comentarios)

e 2017-18: 2 TFMs (practicas), con estos titulos (se indica la empresa que
acogio al estudiante y su localizacion):

o0 Estrategies persuasives i pragmatiques en la publicitat digital: intervencié en
la seva creaci6. Memoria de practicum (Xtrategics, en Palau d’Anglesola,
Lleida).

0 Memoria de practicum (Editorial NOU SILVA EQUIPS, SL en Tarragona)

Estas practicas se gestionan desde el Negociat de Practiques de la UdL. Segin normativa
vigente, los agentes implicados en las practicas deben pactar y firmar un plan formativo
donde se especifican las actividades profesionalizadoras que el alumno llevara a cabo en la
entidad y la intervencion que llevard a cabo. Ademas, el alumnado matriculado en
cualquiera de las dos asignaturas de préacticas debe llevar ha llevado a cabo una estancia en
la institucion que lo acoge durante el 80% del nimero de horas por carga de ECTS. En el
20% restante, el alumnado ha preparado la memoria de practicas. En resumidas cuentas, el
alumnado disefia (y a veces puede implementar) una intervencion desde la vision critica de
los procesos profesionales que se llevan a cabo en la entidad de acogida. Por tanto, las
practicas externas en las dos modalidades (TFM vy asignatura) responden al nivel exigido en
el master.

6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos.

MASTER EN ENSENANZA ESPANOL/CATALAN PARA IMMIGRANTES
Este subestandar, en el caso de esta titulacion, se logra con calidad.

Siguiendo la normativa de evaluacion de la Universidad de Lleida, las asignaturas emplean
un minimo de tres evidencias o actividades formativas evaluables, que no siempre son
idénticas entre el alumnado presencial y virtual (por ejemplo, las simulaciones docentes son
realizadas en directo por el alumnado presencial, pero son grabadas por el alumnado virtual
y enviadas). El alumnado virtual realiza otras tareas obligatorias no evaluables que van
destinadas a la adquisicion de los contenidos y competencias que el alumnado presencial ha
aprendido y desarrollado en clase. Por consiguiente, la mayoria de las actividades
formativas resefiadas en el indicador 6.1 se utilizan para evaluar a los estudiantes, de modo
que hay variedad. Las actividades se entregan siempre por el campus virtual; incluso
cuando el alumnado presencial las entregue también impresas. EI campus virtual de la UdL
tiene una herramienta de deteccion del plagio y no solo ayuda al profesorado a identificar
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usos inadecuados y fraudulentos de las fuentes, sino que se convierte en un instrumento
disuasorio. Esto es especialmente relevante en el alumnado extranjero, puesto que en
algunos paises tienen un concepto mas laxo sobre la explotacion de las fuentes. El
alumnado recibe la retroalimentacion a través del campus, incluido el alumnado presencial
en la mayoria de ocasiones. Eso permite que el profesor conserve el documento corregido
original, mientras el estudiante dispone de una copia corregida para él. En varias
asignaturas se utilizan guias de elaboracion de la actividad evaluable y rabricas, de las que
dispone el estudiante desde el principio, al mismo tiempo que la guia, de modo que conoce
al detalle los criterios de evaluacién y el peso que tiene cada uno sobre la calificacion de la
tarea.

El Informe de Evaluacion Externa de 05/05/2015 indicaba que los estudiantes habia
sefialado en las entrevistas que podria haber excesiva facilidad para obtener calificaciones
altas en los TFM. Se han ido introduciendo una serie de mejoras para reducir esta
circunstancia: 1) detallar més la guia de elaboracion y tutoria del TFM e introducir algunos
requisitos adicionales, como aumento de la extension o la exigencia de un minimo de
bibliografia utilizada en el grueso del texto (no solo citada en el apartado de Referencias);
2) no incluir al tutor en el tribunal que juzga el TFM y 3) disefiar y utilizar una rubrica para
el tutor y otra para cada miembro del tribunal, y distribuir el peso de cada una de las
evaluaciones (la del tutor y la del tribunal). En el curso 2017/2018 se han implementado las
mejoras 2 y 3; la 1 ya se habia introducido en el curso 2016/2017. El equipo docente se
reunird durante el primer semestre del curso 2018/2019 para valorar la eficacia de cada
rubrica, introducir los cambios que se hayan visto necesarios al aplicarla este curso
2017/2018 y considerar la adecuacion de la distribucion del peso de cada uno de los
intervinientes en la calificacion final. EI Méster no tiene TFMs suspendidos porque el TFM
solo se presenta si cuenta con la autorizacion del tutor, el cual se asegura de que el TFM
cumpla, al menos, los minimos para aprobar. Si cuenta con TFMs no presentados porque el
tutor no lo ha permitido por no reunir las condiciones, o porque el estudiante no ha tenido
tiempo para realizarlo. También se ha dado algun caso de retirada del TFM antes de su
defensa por deteccion de plagio.

Las practicas son evaluados utilizando dos informes, el del tutor de empresa y el del tutor
académico. Dichos informes siguen un modelo establecido por la Facultad de Letras. El
estudiante, ademas de las tareas en la empresa que se hayan convenido en el proyecto
formativo de précticas, debe realizar una memoria de précticas.

MASTER EN LENGUAS APLICADAS
Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con Calidad.

El sistema de evaluacion definido para todas las asignaturas, excepto para Trabajo Fin de
Master: investigacion, Trabajo Fin de Master: practicas y Practicas, es la evaluacion
continuada, de acuerdo con la normativa de la UdL. Las actividades formativas son
consideradas actividades de evaluacion en esta titulacion. Por tanto, los sistemas de
evaluacion vy las actividades de evaluacion son equiparables. En este sentido, los sistemas
de evaluacion de cada asignatura son variados e innovadores al incluir los debates como
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sistema de evaluacion continua. Con todas las actividades se consiguen alcanzar el
resultado de aprendizaje previsto por parte de los estudiantes.

Seguidamente comentamos la validez de los criterios de evaluacién de las actividades de
evaluacion. En total, se analizan 11 asignaturas del curso 2017-18. Los criterios de
evaluacion son pertinentes para la mayoria de las asignaturas ya que las notas finales de 10
asignaturas tienen entre 2 y 4 valores de entre los alumnos presentados, y solo una
asignatura solo tiene como nota un mismo valor. Por un lado, se pone de manifiesto la
tendencia en los Gltimos afios a que los criterios de evaluacion discrimen los resultados de
aprendizaje, hasta tal punto que la nota de suspenso ha sido otorgada en los Gltimos afios.
Destacamos la asignatura de Introduccion a la Investigacion en la que los sistemas de
evaluacion son altamente eficientes en tanto que discriminatorios de la nota, ya que los
alumnos obtienen hasta 4 notas: 3 sobresalientes, 3 notables, 2 aprobados y 1 suspenso. Por
otro lado, que los alumnos de una asignatura obtengan una misma nota se ha
evidenciado en la asignatura de Traduccién en el afio 2017-18 y en la asignatura de Edicion
de Textos en el afio 2016- 17 (pero en el 2017-18 se ha pasado a obtener hasta 3 notas:
sobresalientes, notables y aprobados). Desde la Coordinacion se aboga por que se
reexaminen con detalle los criterios de evaluacion en los casos mencionados, para asi
mejorar su adecuacion para poder discriminar mejor entre los resultados de aprendizaje.

Los criterios de evaluacion para las entregas de las asignaturas Trabajo Fin de Master:
investigacion y para Trabajo Fin de Master: practicas son: aspectos de contenido (50-40%),
aspectos formales (20%), defensa oral (15%) y proceso de trabajo (15%-25%). Los
criterios de evaluacion para la asignatura optativa Practicas son: aspectos de contenido
(45%), aspectos formales (25%) y proceso de trabajo (30%). Es relevante destacar que la
elaboracion del TFM y de la memoria de précticas por parte del alumnado siempre se lleva
a cabo bajo la tutela y supervision de un profesor del master (véase seccion 4.1 de este
informe). Es en las defensas de TFM (en la asignatura Trabajo Fin de Master:
investigacion) o de la Memoria de Practicas (en la asignatura Trabajo Fin de Master:
practicas), o en la entrega de la Memoria de Practicas (en la asignatura Practicas) en que
el propio tutor se encarga puntuar el criterio proceso de trabajo de acuerdo con
indicadores tales como fluidez del proceso de comunicacion y contacto con el tutor, la
iniciativa personal y constancia que ha demostrado el alumno durante el proceso de
elaboracion del producto final.

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

MASTER EN ENSENANZA ESPANOL/CATALAN PARA IMMIGRANTES
Este subestandar, en el caso de esta titulacion, se logra con calidad.

La duracion media de los estudios ha aumentado en los dos ultimos cursos acaémicos (2,8,
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en el curso 2016/2017 y 2,0, en 2017/2018; frente a 1,6, en 2014/2015 y 1,8; en
2015/2016). Creemos que se debe a la extincion del plan antiguo (el que fue verificado en
2009), puesto que en los dos ultimos cursos académicos hicimos una campafa de captacién
de estudiantes rezagados que, por no tener normas de permanencia en la época en la que se
matricularon, habian ido dejandose alguna asignatura, las mas de las veces solo el TFM.
Algunos de los estudiantes que defendieron su TFM es 2016/2017 y en 2017/2018
llevaban hasta 3 y 4 afios desde que habian comenzado el master. Suponemos que la
situacion se regularizard, no solo con la extincion definitiva del plan, sino con la actual
normativa de permanencia aprobada recientemente por la UdL.

Los indicadores de tasa de rendimiento y la de eficiencia son muy buenos, aunque la
primera haya disminuido en los dos ultimos afios, sin duda relacionado con lo que
acabamos de explicar. La tasa de rendimiento en 2017/2018 ha sido del 96,1% y la de
eficiencia, 91°7%. El hecho de no tener muchos estudiantes, de que el seguimiento al
alumnado virtual es alto, de que las evidencias son varias y diversas en cada asignatura,
contribuye a estos resultados.

Los datos de la tasa de graduacion y de abandono son inversamente proporcionales en el
periodo del 2013/2014 al 2016/2017: la primera ha ido descendiendo, y la segunda,
creciendo. En el curso 2017/2018, de los 12 estudiantes de nuevo ingreso, un estudiante
presencial abandon6 el master la segunda semana argumentando que no era lo que
esperaba, cuando solo habia asistido a 6 horas de clase presencial correspondientes a 3
asignaturas (2 horas/asignatura). De los 11 restantes, 2 son estudiantes a tiempo parcial.
De los 9 restantes, 7 han finalizado existosamente los estudios y 2 se han dejado el TFM
para el curso que viene. A ellos hay que afadir 6 estudiantes de pla antiguo —por lo tanto,
matriculados por primera vez el curso 2015/2016 o con anterioridad— que han defendido su
TFM en el curso 2017/2018

2017/20
Alumnado Alumnado Alumnado  que Alumnado a | Alumnado que Alumnado  que
de nuevo | matriculado por ha abandonado | tiempo parcial | no ha presentado ;aést:fabado el
ingreso primera vez el curso el TFM
12 6 1 2 2 13

En cuanto a la tasa de presentados en 2017/2018 es del 95,5%; la tasa de éxito es del 100%
y la de rendimiento, también 95,5% (muy superior al de la Facultad de Letras [82,9%] y de
la Universidad de Lleida [84,4%]. Si analizamos las diferentes asignaturas, vemos que en el
curso 2017/2018 nadie ha suspendido, aunque si hay estudiantes no presentados y que han
debido volver a matricularse en la asignatura correspondiente. Este curso 2018/2019. La
calificacion més obtenida es la de Notable.

La titulacion ha hecho el esfuerzo de introducir paulatinamente todas las indicaciones y
sugerencias incluidas tanto en el Informe de Evaluacién Externa como en los
requerimientos de AQU para verificar la modificacion del plan de estudios.
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MASTER EN LENGUAS APLICADAS

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con Condiciones

Los resultados globales de la titulacion demuestran una evolucion adecuada en los
resultados. Los datos que comentamos son desde 2014-15 a 2017-18. Es importante
resaltar la tendencia a que el alumnado del master esté ya trabajando mientras cursa el
master, razon que puede explicar por qué prevalece la matricula a tiempo parcial, ya que la
media de créditos matriculados por los estudiantes de nuevo ingreso es de mas del 50% de
los créditos del master (38 créditos ECTS de 60).

El tiempo medio de graduacion es de 2,1 afios, cifra que es alta dado que el estudiantado se
gradia en el tiempo previsto (t+1), y también es coherente con la media de créditos
matriculados, dado que el alumnado tiende a matricularse a tiempo parcial.

La tasa de eficiencia se mantiene alta en todos los cursos. La tasa de rendimiento se
mantiene entorno al 80% excepto durante el curso 2016-17 en que bajé a 62,8%. Esta
bajada puede deberse a que el alumnado de nuevo ingreso en 2016-17 se matriculé de
39% de los créditos del master (el afio con mas créditos ECTs matriculados del cuatrienio
examinado), y que la tasa de no presentados en las asignaturas de Trabajo de Fin de
Maéster: Investigacion (plan nuevo y plan viejo) y de Trabajo de fin de Master: Préacticas es
alta (60%), o incluso llega al 100% de los matriculados. Esto significa que el alumnado
tom6 decisiones equivocadas sobre los créditos a matricular, aunque desde la
Coordinacion se insiste en la necesidad de valorar si es posible o no llevar a cabo el TFM
en el afio en curso.

El comportamiento por cohortes de la tasa graduacion en el tiempo previsto y la tasa de
abandono es variable. Las cohortes de 2013-14 y 2014-15 se comportan de forma similar:
la tasa de graduacion se sitia en una media del 55%, y la tasa de abandono en 21%.
Esto significa que un 25% de los matriculados no se ha graduado en el tiempo previsto
(que equivale a dos afos). Esta cifra es relativamente aceptable dado que el alumnado de
nuestro master estd mayormente trabajando. En la cohorte del afio 2015-16 baja el
porcentaje de graduacién en el tiempo previsto (llega a 36%) y la tasa de abandono es de
29%. Y la cohorte del afio 2016-17, la tasa de graduacion solo llega a 19%, y la tasa de
abandono es del 50%. Se observa una bajada en el rendimiento de las asignaturas a partir
de 2016-17, que se acusa en el afio 2017-18 (en tanto que sube el nimero de suspensos
y no presentados por asignatura, sobre todo en el TFM). Esta bajada de rendimiento no
necesariamente tiene que aplicarse unicamente a las cohortes de estudiantes de nuevo
ingreso. Sin embargo, se detecta una insuficiente planificacion de los estudios a la hora
de matricularse de los créditos que se pueden asumir. Desde la coordinacion de debe
insistir en la necesidad de valorar si cada alumno puede llevar a cabo los créditos en los
gue se han planificado.
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6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las

caracteristicas de la titulacion

MASTER EN ENSENANZA ESPANOL/CATALAN PARA IMMIGRANTES
Este subestandar, en el caso de esta titulacion, se logra con Condiciones

La titulacion no dispone de indicadores referentes a la tasa de insercion laboral. La encuesta
realizada por la Generalitat de Catalufia para 2014 y para 2017 solo ofrece disgregado por
universidades y titulaciones los grados y el doctorado. La informacion de insercion laboral de
los masteres aparece en términos generales para toda Catalufia y es la siguiente (Véase
http://www.aqu.cat/estudis/masters/index.html#al):

e 9 de cada 10 titulados de maéster estan trabajando. El porcentaje de ocupacion de
los masteres es del 81%, pero oscila entre las titulaciones, de modo que el tipo de
titulacion es determinante para encontrar trabajo.

e El paro de larga duracion ha disminuido desde 2014. Solo 1 de cada 10 titulados de
master lleva en el para mas de 2 afios.

e Al no saber donde esta integrado el Master en Ensefianza de Espafiol/Catalan para
Inmigrantes (si en Educacion, si en Lenguas y literaturas), no sabemos si le
corresponde el 60% de titulados que realizan funciones especificas del master
(caso de Educacion) o le corresponde el 55% (caso de Lenguas y literaturas).

e La mitad de los titulados de maéster tienen contrato indefinido; 8 de cada 10
trabajan a tiempo completo y la mitad gana mas de 2000 euros brutos
mensuales.

e La satisfaccio general con el trabajo es 7,7 y la utilidad de los conocimientos del
maéster solo alcanza el 5,3.

e Trabajar en el extranjero mejora la calidad de la insercion en Humanidades.

e EI motivo principal para estudiarlo es progresar en el trabajo y 2 de cada 3
repetiria el master.

Se mantiene relacion con algunos estudiantes egresados. La mayoria de los extranjeros que
llegaron de Camerun y de China han seguido los estudios de doctorado. Pocos estudiantes
espafioles contintan el doctorado. Algunos de ellos se han ido a trabajar a centros
extranjeros o han conseguido trabajo al estar ya en el pais: que nos conste, tenemos a
egresados trabajando como profesores de espafiol en Grecia (1), Alemania (1), Macedonia
(1), Estados Unidos (1), Malasia (2) y China (3). Otros estan trabajando como profesores
de primaria y secundaria y pueden afrontar la presencia de alumnado inmigrante en sus
aulas y la forma de ensefarles la lengua vehicular del centro o de la asignatura.

MASTER EN LENGUAS APLICADAS

Este subestandard en el caso de esta titulacion se logra con Condiciones

No se tienen indicadores de insercién laboral de los estudiantes del master a parte de los
resultados de las encuestas internas donde se pregunta a los estudiantes al inicio de curso si
estan trabajando o no. De los 9 que han contestado la encuesta, el 100% contesta
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afirmativamente a que trabajard mientras curse el méaster--si bien una encuestada escribe que
busca trabajo; y que mayoritariamente, estan trabajando a jornada completa.

A la encuesta enviada por correo electronico desde la Coordinacion a los egresados en 2017-
18, sobre el impacto profesional de haber cursado el master, tan solo se ha recibido una
respuesta. Esta alumna egresada comenta que la titulacion de méster le permite a tener una

mejor titulacion como docente en Noruega, y le puede permitir acceder como profesora
universitaria.
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4 PLAN DE MEJORA
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Objetivos a lograr

Acciones de Mejora

Modif.
Memo
ria del
titulo
Si/No

Origen
Propuesta

Responsable
de la accion

Calendario
implantacion

Seguimiento de la accién en
diciembre 2018

Acciones transv

ersales en el centro

Mejorar los
mecanismos de
coordinacién

Velar para que las actas de
todas las reuniones, tanto las de
Comisién de Estudios y de POP
como las de coordinacion
interna por la planificacion de
las titulaciones estén
almacenadas al Portafolio del
Centro y de la Titulacion
respectivamente. También todas
las normativas y acciones que
tengan que ver con los
indicadores de calidad
establecidos por AQU.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Julio 2019

Mejorar el
equipamiento de
la Facultad

e Adquisicion de material
necesario para las tareas de
difusién de la Facultad
(cdmara, software de
tratamiento de imdgenes,
etc.).

e Estudiar la instalacién de
pizarras digitales en mas

aulas.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Julio 2019
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Potenciar la
perspectiva de
género

Consultar con el Centro Dolors
Piera para que nos den
indicaciones que nos permitan
mejorar la presencia de la
perspectiva de género a las
titulaciones de la Facultad.
Hacer un listado de
asignaturas que incorporan
una perspectiva de género de
la Facultad y/o que hacen
mucho inciso en la
importancia de las mujeres en
la historia, la cultura, la
sociedad y los medios.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad y
Seguimiento
del Sistema
de Garantia
de la
Calidad del
Centro

Decanato

Julio 2019
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Objetivos a lograr

Acciones de Mejora

Modif.
Memo
ria del
titulo
Si/No

Origen
Propuesta

Responsable
de la accion

Calendario
implantacion

Seguimiento de la accién en
diciembre 2018

Mejorar la
planificacion de la
docencia

Continuar ofreciendo una
jornada para el profesorado
asociado para informar sobre el
funcionamiento de la
planificacion de una guia
docente basada en la ficha de
materias de la memoria 'y
aspectos relacionados con la
normativa, sobre todo la de
evaluacion y calificacion.
También incluir en la jornada
una sesion sobre el
funcionamiento del campus
virtual.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Septiembre
2019

Mejorar la
planificacion de la
docencia

Ofrecer una jornada formativa
sobre guias docentes a todo el

profesorado antes del inicio de
la planificacion de la docencia
de las titulaciones.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Abril-
Mayo 2019
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Modif.
Memo Origen  Responsable | Calendario Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtli?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Estudiar el funcionamiento y la
adecuacion de la evaluacion
continuada y garantizar que no
Mejorar la s6lo sea una forma de Equipo de .
. . . . U Septiembre
docencia de las fraccionar contenidos. También | NO direccion de | Decanato
. : ) - 2019
titulaciones estudiar la adecuacion de otros la Facultad
sistemas de evaluacion que se
podrian incorporar cuando se
pueda verificar las memorias.
Pedir al coordinador del grado
en Comunicacién y Periodismo
Mejorar la Audiovisuales que se plantee Equipo de
. : , . S Febrero
docencia de las revisar el nimero de estudiantes | NO direccion de | Decanato
. X . . S 2019
titulaciones admitidos a la titulacion para no la Facultad
saturar las instalaciones y
material del que disponemos.
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Diciembre 2018

Objetivos a lograr

Acciones de Mejora

Modif.
Memo
ria del
titulo
Si/No

Origen
Propuesta

Responsable
de la accion

Calendario
implantacion

Seguimiento de la accién en
diciembre 2018

Difundiry .
supervisar las
normativas que
tienen que ver con
la docencia de
grados y masteres | e

Velar por la aplicacién
correcta de las normativas
existentes y mejorar la
difusion de las normativas
existentes y de los cambios
recientes.

Actualizar el documento con
el calendario de tutorias y
mecanismos de seguimiento
de TFGs para adaptarlo al
nuevo calendario.

Revisar la aplicacion de la
normativa de aprobado por
compensacioén para velar que
el cumplimiento de las
condiciones que establece no
dependa de una aplicacion
subjetiva.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Julio 2019

Mejorar la
informacion de la
pagina web

Continuar trabajando para
gue toda la documentacion
qgue hace referencia en
normativas esté actualizada.
Continuar trabajando para
mejorar la informacion
enviada en inglés, sobre todo
la de las guias docentes.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Julio 2019
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Modif.
Memo Origen  Responsable | Calendario Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtli?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Promover las Sacar una nueva convocatoria _
Iniciativas anual de ayudas de docencia Equipo de o~
Ayu ! ) g Diciembre
docentes y de con el objetivo de potenciar NO direccion de | Decanato 2019
formacion del actividades docentes la Facultad
profesorado innovadoras.
Recordar a los coordinadores
que consulten el Dossier de
- Indicadores de AQU a la
Utilizar los
plataforma DATA .
fecursos eriédicamente (al menos un Equipo de
existentes para P ~ NO direccién de | Decanato Julio 2019
o par o tres golpes al afio) puesto
hacer seguimiento . la Facultad
. . que es el informe que toma el
de las titulaciones ) e
polos de la titulacion de una
forma clara, permite detectar
debilidades de forma rapida.
Estudiar medidas para I
. . Seguimiento
conseguir que los estudiantes .
. . del Sistema
Apoyar el sistema | egresados participen en la . .
o . . de Garantia Noviembre
de seguimiento de | encuesta de satisfaccion que se | NO de Ia Decanato 2019
las titulaciones hace al final para hacer una .
. : L Calidad del
valoracion de su satisfaccion
X - centro
con la titulacion.
Optimizar la Estudiar el desarrollo de la Equipo de .
) . . . U Septiembre
jornada de jornada de bienvenida para NO direccién de | Decanato
: . L 2019
bienvenida hacerla més agil. la Facultad
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Diciembre 2018

Objetivos a lograr

Acciones de Mejora

Modif.
Memo
ria del
titulo
Si/No

Origen
Propuesta

Responsable
de la accion

Calendario
implantacion

Seguimiento de la accién en
diciembre 2018

Promover las o
titulaciones de la
Facultad y las
actividades del
Centro

Estudiar la manera de contar
con un colaborador o becario
para hacer tareas de apoyo y
promocioén de las actividades
que se realizan y de
informacidn de las titulaciones
que se imparten a la Facultad
de Letras.

Estudiar la posibilidad del uso
de las redes sociales para
informar sobre las titulaciones
que se imparten y las
actividades que se realizan a
la Facultad y hacer difusién.
Utilizar la figura del becario
del programa Mentor
asignado a la Facultad para
preparar pildoras informativas
sobre aspectos de interés por
los estudiantes de las
diferentes titulaciones.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Julio 2019

Promover las
titulaciones de la
Facultad

Continuar realizado acciones
para promover las titulaciones
de la Facultad.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Septiembre
2019
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Modif.
Memo Origen  Responsable | Calendario Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtli?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Intentar detectar las causas que
pueden traer al abandono. .
L . ) Equipo de
Disminuir latasa | Promover e incentivar el ) ., )
., NO direccion de | Decanato Julio 2019
de abandono programa de tutorias Nestor y
la Facultad
valorar la tarea hecha por el
becario Mentor.
Teniendo en cuenta que muchos
. estudiantes de la Facultad Seguimiento
Mejorar los . (o .
realizan sus practicas en un del Sistema
procesos de ~ : .
) ., centro de ensefianza, realizar de Garantia Febrero
orientacion s . ., NO Decanato
. una sesion para dar informacion de la 2019
profesional de la . .
) necesaria sobre el Calidad del
estudiantat ; )
funcionamiento de los centros centro
de ensefianza.
Mejorar los Orientar el estudiantat de
procesos de primero en temas que los Equipo de
orientacion pueden ser complicados de NO direccion de | Decanato Julio 2019
académica de la entrada a través de la tarea del la Facultad

estudiantat

becario Mentor
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Establecer directrices de cém se

tienen que poner los titulos de En la pagina web del servicio de
las asignaturas de las informacion y orientacion
titulaciones de la Facultad universitaria, aparece la
Actualizar y cuando se abre la pagina web convocatoria:
mejorar los en cada una de las lenguas Equipode | Decanato |\ . _ _
contenidos de la | obligatorias (inglés, castellano | NO | direccién de | Coordinador | oo AeMPre | htp:/www.udl.es/export/sites/univers
40 catalan) 2018 itat-
paginaweb dela |Y : la Facultad | es : : .
Facultad . . Ileida/ca/serveis/seu/.galleries/docs/do
' Continuar ofreciendo una beca cumentos_SIAU_NOAU/bdc_caracter
de colaboracion especifica de especific FLL_SuportLinguistic1819.
corta duracién para ir pdf
traduciendo las guias docentes
al ingles.
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Modif.
_ . . SIS Origen  Responsable | calendario Seguim!epto <O EEER R
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora Ti?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Sacar una nueva convocatoria
anual de ayudas de docencia
con dos objetivos prioritarios:
por un lado, contribuir a
potenciar actividades docentes
innovadoras dirigidas a la
estudiantat de la Facultad de
Letras; y por otra banda
Promover las favorecer iniciativas
iniciativas relacionadas con la formacion Equipo de La convocatoria es a
docentes y de del profesorado de la Facultad | NO direccion de | Decanato Gener 2018 | http://www.lletres.udl.cat/ca/ajuts/
formacion del la Facultad

profesorado.

de Letras que se considere que
son Utiles para mejorar su
docencia. Estas ayudas ya se
han convocado en dos ediciones
anteriores. Hara falta, pero,
revisar el redactado de la
convocatoria para que quede
claro exactamente cuéles son
las acciones que se pueden
incluir.
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Modif.
_ . . SIS Origen  Responsable | calendario Seguim!epto <O EEER R
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtli?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
. . La vicerrectora de Estudiantes
Continuar t_rabajando para Equipo de tomd la iniciativa de financiar una
apoyar el 's,lstema de . AUPD. beca de mentoria por cada facultad
tutoritzacion del estudiantat direccion de (BC77-BC82). La nuestra es la
: para garantizar que los la Facultado BC78. La becé lo hau anado una
Mejorar los estudiantes estan bien / P : estudiénte de comuni%aci(’)n La
procesos de orientados durante el proceso | o | Seguimiento | o 1o | Noviembre convocatoria aparece en el
tutoritzacion del | de aprendizaje. Por lo tanto, del Sistema 2018 ot a Pe
estudiantat. hacer mas difusion del de Garantia EI'[?;J;?VCVSV\? rL]Jdéicfa.fjcalserveis/seu/beq
programa de mentoria de la de Ig ues/serveis/#collapse-32¢16186-fhds-
Facultad para incentivar la Calidad del 11e5-be8f-005056ac0088-1-1-3
estudiantat a participar como centro
mentores.
_ Las jornadas se celebraronel 1y 2
Teniendo en cuenta que muchos E_qmp(_),de de febrero del 2018 a la Salq c_ie_
i q direccion de Juntas de la 2a planta del edificio
) estu_dlantes de !a I_:acultad la Facultado del Rectorado
Mejorar los realizan sus practicas en un / i
procesos de Instituto, continuar realizando Seguimiento Febrero La informacion se encuentra en la
orientacion una jornada para dar NO . Decanato v _
profesional de la | informacién necesaria sobre el del Sistema 2018 siguiente nota de prensa:
estudiantat. funcionamiento de un instituto de Garantia htf{p://www.!letres.udl.cat/c_:a/noticies/l
) ’ . de la a-importancia-de-les-practiques-
Esta jornada se ofrecera como Calidad del laborals-en-la-formacio-dels-futurs-
materia transversal. centro docents/
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Modif.
_ . . SIS Origen  Responsable | calendario Seguim!epto <O EEER R
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtli?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Recuperar y mejorar la
memoria del grado en Estudios
Internacionales para volverla a
presentar a AQU por su
aprobacion y aplicacion el
curso 2019-2020. Con este
prop6sito, buscar un Sobre esta cuestion, la evidencia se
Promover grados | responsable por la elaboracién Decanato encuentra "a Acuerdo 95/2018 del
mas polivalentes y | de la memoria. En caso de que Equipo de Vicerrector Consejo de Gobierno de 18 de
adaptados a las el responsable de la memoria direccion de | de Docencia Octubre abril de 2018, por el cual se
demandas de la ' NO la Facultad | Vicerrector ban los nuevos titulos
I estuviera en proceso de _ 2018 aprueban Ic CV
estudiantat, de la | acreditacion v, por lo tanto, Vicerrector | de Personal universitarios oficiales para el
sociedad y de su de Docencia | Académico curso 2019-2020 y la

tejido empresarial.

poderle facilitar el trabajo,
ofrecerle la posibilidad de
contar con un descuento del
numero de créditos de su POA.
Apoyar al coordinador en tareas
que tengan que ver con la
elaboracion de itinerarios
compartidos con otras
facultades.

actualizacién de la programacion
del curso 2018-20192".
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Modif.
Memo Origen  Responsable | Calendario Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtli?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Informar a los coordinadores de
master sobre la posibilidad de
acceder en el Programa para el
Desarrollo de la Docencia
Online de la UdL, 2017-2020.
Estudiar la posibilidad de Equipo de Decanato Esta informacion se trat6 a la
Promover los ofrecer nuevos masteres online direccion de | Coordinador | . . comision de estudios y de POP del
: - . . Diciembre .
maésteres/grados acogiéndonos en el mismo NO la Facultad | es de méster 2018 29 de noviembre de 2017, tal y
online Programa para el Desarrollo de Vicerrector | Vicerrector como aparece a las actas
la Docencia Online de la UdL, de Docencia | de Docencia correspondientes.
2017-2020.
Estudiar la posibilidad de
acogernos en el mismo
programa para plantear grados
online.
La reunion tuvo lugar el 6 de
Continuar ofreciendo una septiembre del 2018 y se trataron
Mejorar Ia jornada formativa sobre Equipo de _ _ los temas siguientes:
planificaCién de la planificacion dOC.ente por el NO direccion de Nlngu'no de | Septiembre 1" Funcionamiento del Campus
docencia. profesorado asociado de nueva la Facultad | EStudios 2018 Virtual

contratacion. Hacerla extensiva
a todo el profesorado.

2- Aspectos relacionados con la
planificacion docente.
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Mejorar la
planificacion de la
docencia.

Considerar la apertura de
nuevas franjas de horarios (por
ejemplo, el miércoles) para
favorecer la elaboracion de
unos horarios cada vez mas
complejos.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad

Decanato

Septiembre
2018

Si se observa los cuadros de
horarios de las diferentes
titulaciones se puede constatar que
en algunos casos se utiliza el
miércoles para encabir clases.

Pagina 52 de 67



PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Objetivos a lograr

Acciones de Mejora

Modif.

Memo
ria del
titulo
Si/No

Origen
Propuesta

Responsable
de la accion

Calendario
implantacion

Seguimiento de la accién en
diciembre 2018

Potenciar la
perspectiva de
género.

Consultar con el Centro Dolors
Piera para que nos sugieran
acciones que podamos
implementar para potenciar la
perspectiva de género en la
ensefianza de las titulaciones de
la Facultad.

NO

SALGO

Decanato

Junio 2018

A la titulacién de Comunicacion y
Periodismo Audiovisuales se hace
cada afio

una colaboracion con el Instituto
Catalan de las Mujeres (ICD) y el
Consejo de

el Audiovisual de Catalufia (CAC),
en la que viene una formadora a
impartir

a nuestros alumnos el taller
“Informar sobre las violencias
machistas”.

Ya hace cuatro afios que
colaboramos. Esta sesion a veces
se ha

insertado en la Semana de la
Comunicacién o, en los tltimos
dos afios, en el

marco de alguna asignatura.
Noviembre 2018 celebracion de la
Jornada “Por qué no puedo
hacerlo?” para potenciar la
igualdad de oportunidades en
titulaciones de Comunicacion y
Periodismo Audiovisuales y
Filologias

Pagina 53 de 67



PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Objetivos a lograr

Acciones de Mejora

Modif.
Memo
ria del
titulo
Si/No

Origen
Propuesta

Responsable
de la accion

Calendario
implantacion

Seguimiento de la accién en
diciembre 2018

Promover las
titulaciones de la
Facultad.

Realizar acciones para
promover las titulaciones de la
Facultad. Por ejemplo:
participar con el Bachibac;
incentivar visitas a los institutos
y de los institutos; ofrecer la
obra de teatro que anualmente
prepara el Departamento de
Inglés y Linguistica a los
institutos de la zona; contar con
un becario de proyeccion
exterior; dictado plurilingue;
pantalla de television con
noticias de la Facultad; etc.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad.

Decanato

Septiembre
2017

La Facultad ha realizado estas
tareas y actividades de difusion.
Aqui hay algunos de los enlaces
relevantes sobre las actividades
realizadas:
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/|
a-importancia-de-les-practiques-
laborals-en-la-formacio-dels-futurs-
docents/
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/|
a-facultat-de-lletres-compromesa-
amb-el-coneixement-de-la-llengua-
francesa/
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/i
ii-jornada-batxibac-a-lleida-00001/
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/
beca-de-suport-a-la-difusio-a-la-
facultat-de-lletres/
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/
benvinguda-a-lestudiantat-de-primer-
de-la-facultat-de-lletres/
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/
mes-de-200-estudiants-visiten-la-
facultat-en-la-jornada-de-campus-
oberts/
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/j
ornada-de-portes-obertes-del-grau-en-
comunicacio-i-periodisme-
audiovisuals/
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/
not-a-play-about-you-or-is-it...-teatro-
en-angulos-a-la-Facultad/
http://www.lletres.udl.cat/ca/noticies/a
-punt-una-nova-edicio-del-dictat-
plurilinguee/
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Objetivos a lograr

Acciones de Mejora

Modif.
Memo
ria del
titulo
Si/No

Origen
Propuesta

Responsable
de la accion

Calendario
implantacion

Seguimiento de la accién en
diciembre 2018

Promover las
titulaciones de la
Facultad.

Continuar realizado acciones
para promover las titulaciones
de la Facultad. Por ejemplo:
participar con el Bachibac;
incentivar visitas a los institutos
y de los institutos; ofrecer la
obra de teatro que anualmente
prepara el Departamento de
Inglés y Linguistica a los
institutos de la zona; contar con
un becario de proyeccién
exterior; dictado plurilingle;
pantalla de television con
noticias de la Facultad; etc.

NO

Equipo de
direccion de
la Facultad.

Decanato

Septiembre
2019

Master Universitario en Ensefianza de Espanyol/Catalan para inmigrantes

Mejorar
informacion de la
pagina web de la
titulacion.

Revisar la organizacion de los
contenidos del web del méster
para no desplegar linealmente
la informacion y se facilite la

navegacion.

NO

IST

Coordinador
adela
titulacion

Junio 2017

Se ha mejorado bastante la
presentacion de la informacion a la
web y la navegacion mediante el
establecimiento de ventanas con
informacion complementaria

Mejorar la presentacion del
curriculum del profesorado al
web del master.

NO

ST

Coordinador
adela
titulacion

Junio 2017

Esta en proceso de realizacion.
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Modif.
_ . . SIS Origen  Responsable | calendario Seguim!epto <O EEER R
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora ria del Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
titulo
Si/No
Mejorar el nivel Realizar una prueba de nivel C1 Asi consta en el campo virtual. Se
del estudiantat al mes de julio al alumnado realizan pruebas online a todos los
extranjero extranjero que no presente la estudiantes extranjeros que
acreditacion de este nivel en el solicitan la beca a relaciones
momento de matricularse y no . internacionales. Cuando no
haya superado la prueba de Coordinador . funciona el campus se usa el Skype
A NO IST adela Julio 2018 L
nivel inicial. La prueba se . . y el correo electronico.
L ) titulacion
realizaria con las herramientas
del campus virtual del master o
presencialmente con el
alumnado extranjero que curse
el master de forma presencial.
Adecuacion del Incorporar un/a docente e Cecilio Lapresta Rey es el profesor
profesorado a los | investigador/a en inmigracion. agregado permanente del
programas Coordinador | . . departamento de geografia y
) Diciembre . . .
formativos NO ST adela 2018 sociologia. Sus lineas de
titulacion investigacion son: migraciones,
ciudadania, sociologia de la lengua
y sociologia de la educacion.
Mejorar la Ofrecer encuentros virtuales Consta en el calendario de sesiones
docencia virtual de seguimiento mensuales por presenciales y de seguimiento que
g&deggé)on)ferceonr?lael(oalcuhr?]tr’lagg Coordinador | ¢ .. |aparece en el campus virtual,
virtual NO IST adela 52018 también aparece en la web del
titulacion maéster
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Modif.
Memo Origen  Responsable | Calendario Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtli?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Coordinacion Establecer una coordinacion Las profesoras de disefio curricular
entre entras asignaturas que piden y programacion, especialistas en el
asignaturas propuestas de didactitzacion, disefio de unidades didécticas
mraa];ocahzarsg cada una en trajeron a plazo un debate para
pecto diferente y no . . ; )
entrar en colision. Coordinador Septiembr determinar que habia que pedir a
NO IST adela las asignaturas que tienen entre sus
. . e 2018 - .
titulacion tareas la elaboracion de materiales
didacticos y evitar contradicciones
entre el que aprenden y el que se
los pide.
Mejorar la Revisar  las  actividades
calidad de la establecidas a cada asignatura
ensefianza para que sean mas variadas e Coordinador
interactivas.  También  se .
ajustard la designacion del NO IST qde Ia_ , Julio 2018
titulacion

tipo de actividad a |la
terminologia de las memorias
de las titulaciones.
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Objetivos a lograr

Acciones de Mejora

Modif.
Memo
ria del
titulo
Si/No

Origen
Propuesta

Responsable
de la accion

Calendario
implantacion

Seguimiento de la accién en
diciembre 2018

Revisar el sistema actual de
formacién y cantidad de
tribunales de TFM para
uniformar la evaluacion.

IST

Coordinador
adela
titulacion

Gener 2018

Después de debatir sobre las
dificultades que presenta la
evaluacion de los TFM, tal y como
se vendia haciendo los ultimos
afios, en una reunion de
coordinacion del master la
coordinadora propuso una
propuesta para la evaluacion que
tienen que hacer los miembros del
tribunal y para la evaluacion que
tiene que hacer el tutor. También
se planted la creacion de dos
unicos tribunales por afio. Pero
esto Ultimo no se ha podido poner
en practica debido a la
disponibilidad del profesorado, que
pertenece a dos facultades y a
diferentes titulaciones, ademas del
profesorado externo.
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Modif.
Memo . Seguimiento de la accién en
_ . . . Origen  Responsable | cCalendario L
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtlifi[ludlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Mejorar el Estudiar accionas para mejorar
sistema de la recogida de evidencias del _
recogida de isfacciG | Informe de | Coordinador
evidencias grado de satisfaccion de NO | Acreditacion | ade la 2019
alumnado y de la insercion de Méaster | titulacion
laboral de los egresados.
Mejorar el Estudiar estrategias para
sistema de incentivar la participacion en
seguimiento de .
la titulacién las encuestas virtuales del
alumnado y para concienciar a Informe de | Coordinador
los estudiantes sobre el efecto NO Acreditacion | ade la Julio 2019
que las encuestas tienen en la de Master | titulacion
evolucion del plan de estudios y
de las ensefianzas.
chremegtar el | Proponer mecanismos para Informe de | Coordinador |
namero de N urso
alumnos captar alumnado. NO ACI’edIt,aCIOI’l adela , 5019-20
de Master | titulacion
Master Universitario en Lenguas Aplicadas
Mejorar la calidad | Valorar el despliegue de la Esta valoracion se llevo a cabo
de la ensefianza competencia genérica CG1. Coordinador Septiembre durante una reunion de los
Liderar el trabajo en grupo de NO IST de la 205’8 profesores del méster.
las asignaturas que la titulacion

implementan.
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Modif.
Memo Origen  Responsable | Calendario Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora rtli?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Anadir participacion en Afadido como reforma no
?gf’rﬁﬁ?v?;n& gg%g’r:gﬁﬂa ] Coordinador Septiembre sustancial a la memoria del méster.
Visualizando la Sl IST d_e la ., 2018
multiculturalidad. titulacion
Afadir DEBATES como . Afadido como reforma no
. . Coordinador . . . ,
sistema de evaluacion a la s IST de la Septiembre | sustancial a la memoria del master.
a5|gr]atura Vl_suallzando la titulacion 2018
multiculturalidad.
Modificar las horas destinadas Afadido como reforma no
a la actividad formativa y la . sustancial a la memoria del méaster.
ponderacion del resto de ) Coordinador | . ..
sistemas de evaluacion por la Sl IST de la 20F1)8
incorporacion de debates a la titulacion
asignatura de Visualizando la
multiculturalidad.
Afadir la Competencia Basica i Afadido como reforma no
. ; Coordinador : ‘ ! )
6al Ilsttadolc?mgeter_lglal (?e la | qf IST de la g(e)rl)gembre sustancial a la memoria del master.
asignatura Introduccion a la . .
Investigacion titulacion
Afiadir dos metodologias Afadido como reforma no
docentes nuevas a la sustancial a la memoria del master.
Introduccion a la Investigacion: | Coordinador Septiembre
ESTUDIO DE CASOS Sl IST de la 20F1)8
PRACTICOS Y titulacion
ELABORACION DE
PROYECTOS.
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Modif.
Memo Origen  Responsable | Calendario Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora Ti?udlgl Propuesta |de la accion | implantacion diciembre 2018
Si/No
Modificar las horas destinadas a Afadido como reforma no
la actividad formativa por la sustancial a la memoria del master.
incorporacion de nuevas
actividades formativas a la .
- L Coordinador .
Introduccion a la Investigacion: si |1sT de la Septiembre
CASO PRACTICO, fitulacion 2018
PRACTICAS De ANALISIS
LINGUISTICO, Y
RESUMENES CRITICOS DE
LECTURAS.
Anadir ACTIVIDADES Afadido como reforma no
ESCRITAS DE REFLEXION Coordinador sustancial a la memoria del master.
PERSONAL como sistema de : Septiembre
., - Sl IST de la
evaluacion a la Introduccion a . . 2018
N . titulacién
la Investigacion; y eliminar
ENSAYO ACADEMICO.
Modificar la ponderacion Afadido como reforma no
méaxima y minima de los . sustancial a la memoria del master.
. o Coordinador i
sistemas de evaluacion de la : Septiembre
. S Sl IST de la
Introduccion a la Investigacion . - 2018
. ) titulacion
por los cambios mencionats
mas arriba.
Incluir la competencia general Afadido como reforma no
‘CG1 Liderar el trabajo de un i Coordinador Septiembre sustancial a la memoria del master.
grupo’ al listado de SI IST de la 20F1)8|

competencias de la asignatura
Practicas.

titulacion
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Modif.
Memo Orien | esmarsial | e Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora Ti?udlgl Propgesta b IF; i imglg?lt :Cfi'gn diciembre 2018
Si/No
Eliminar INFORME como Coordinador empre | Afiadido como reforma no
sistema de evaluacion a la Si IST de la Septiembre | o\ tancial a la memoria del méster,
asignatura Practicas. titulacion 2018
Modificar la ponderacion . Afadido como reforma no
maxima y minima del sistema | Coordinador | ¢ i bre | sustancial a la memoria del méster.
de evaluacion MEMORIA DE | SI IST de la 2018
PRACTICAS de la asignatura titulacion
Précticas.
Mejorar la Anadir la competencia
docencia de la genérica 2 al listado de
titulacion competencias de las
siguientes asignaturas: Informe de | Coordinador
Asesoramiento Linguistico, S Acreditacion | de la Curso
Traduccion, Comunicacion , . ., 2018-19
Intercultural, Visualizando la de Master titulacion
Multiculturalidad, Recursos
TIC, Introduccion a la
Investigacion Cientifica.
Mejorar las Estudiar implementar mejoras
tasas de en la comunicacion a los
rendimiento Sd(rjr]itidpg al master soblre la Informe de | Coordinador c
edicacion que supone la o urso
matriculacién de los créditos, NO Acreo!ltacmn o!e la . 2018-19
de Master titulacion

y asi aumentar la tasa de
graduacion y reducir la tasa de
abandono.
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PLAN DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE LETRAS_ Masteres en Acreditacion
Diciembre 2018

Modif.
Memo Orien | esmarsial | e Seguimiento de la accién en
Objetivos a lograr | Acciones de Mejora ria del PropSesta de IF; accion imglgnt:d'gn diciembre 2018
titulo
Si/No
Mejorar el Envio de encuestas miedo
sistema de correo electrénico a los .
seguimiento de . | Informe de | Coordinador
la titulacion egresados miedo parte de la NO Acreditacion | de Ia Curso
Coordinacion sobre lo impacto de Master | titulacien | 201819

profesional del master.

Objetivos a lograr: Mejora que se desprende del seguimiento.

Acciones de mejora: Actuacion concreta, en el &mbito de competencia de la Escuela, que es quiere llevar a cabo para avanzar en el sentido que indica la
propuesta de mejora.

Origen propuesta: Por parte de quien se ha realizado la propuesta.
Responsable al centre / titulacion: Persona que realizara la accion o que velara para el hecho que es lleve a cabo.
Calendario de implantacion de la accion: Periodo del afio en el cual es programa la realizacion de la accion.

Seguimiento de la accion : Explicacion de la situacion en que se encontrara la accion en la fecha fijada.
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5 Relacion de evidencias
Las evidencias estan organizadas en carpetas que traen el nombre del estandar. Toda la documentacion estd disponible en el campus virtual de la
UdL. Se enviara la ruta y los cddigos de acceso por email.

ESTANDAR EVIDENCIA DESCRIPCION EVIDENCIA

(nombre de la carpeta) (nombre del documento)

Estandar 1 Enlace a la documentacidn del Portafoli del Titulo
11(nombre titulo) MemActVerificacio.pdf donde se encuentra la Memoria vigente
12(nombre titulo) InfVerificacio.pdf Informe de verificacién de la titulacién

Enlace a la documentacidn del Portafoli del Titulo
13(centro)_InfSeguiment.pdf donde se encuentran los Informes de
Seguimiento de las Titulaciones. (2 por Grados y
1 por Méster)
En caso de que sea relevante, incluir la
14(centre)_CoordActvDocent documentacion referida en la coordinacion de la
actividad docente.
15(nombre titulo)_CalendarioAcademico
15(nombre titulo)_Horarios Enlace al calendario académico vy a los horarios

Estandar 2 21(nombre titulo)_Web titulacion Enlace en el web de la titulacidon e institucién

22UdL_Web QPD Enlace en la pagina web de la OQUA con los
informes de seguimiento anual de la titulacion.

23UdL_PG23 Enlace al Procedimiento del SGIQ — PG23:
Publicar informacién y rendir cuentas sobre el
programa formativo

Estandar 3 31UdL_ManualSGIQ El Manual de SGIQ

32UdL_PG02 Enlace Procedimiento del SGIQ — PGO02: Disefiar
programas formativos

33UdL_PGO03 Enlace Procedimiento del SGIQ — PGO03: Revisar y
mejorar los programas formativos

34UdL_PG26 Enlace Procedimiento del SGIQ — PG26:Acreditar

Titulaciones

35(nombre centro)_SeguimentSGIQ

Enlace en la carpeta Informas de seguimiento y
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https://cv.udl.cat/access/content/group/portafolidocent/Portafoli%20del%20CENTRE/FACULTAT%20DE%20LLETRES/Visita%20acreditaci%C3%B3%202015/EST%C3%80NDARD%201/122MEECImmigrantsInfVerificacio.pdf

ESTANDAR
(nombre de la carpeta)

EVIDENCIA
(nombre del documento)

DESCRIPCION EVIDENCIA

revision del SGIQ del centro

36UdL_EstOpinio

Instrumentos para la recogida de la satisfaccién
de los grupos de interés

37(nombre centre)_PlansdeMejoraCentro

Enlace en la carpeta que recoge los Acuerdos de
mejora firmados entre el equipo de gobierno de
la UdL y el equipo de direccion del centro.

Estandar 4 41(nombre titulo)_PDAssigProf_afio Pla docente de la titulacion con la informacién de
asignatura, profesorado (categoria, dedicacion y
departamento) y horas de docencia impartida
por cada profesor/a. Curso 2015/16

42(nombre titulo)ProfTFM Perfil del profesorado responsable de la
supervision/evaluacién del TFG.

43UdL_PFormPDI_afio Enlace al Plan de formacion del PDI de la UdL.
2018/19

Estandar 5 51UdL_PG28 Enlace al Procedimiento del SGIQ — PC03: Acoger

y orientar al estudiante

52UdL_Nestor Enlace en la pagina web donde se informa del
programa institucional de la UdL para las tutorias
de los alumnos de grado NESTOR

53(nombre centre)_DesenvolPAT Documentacion sobre la gestidn interna del
Programa Néstor al centro.

54UdL_PG29 Procedimiento del SGIQ —Gestionar las practicas
externas

55UdL_Normativa PE Normativa Prdcticas Externas Obligatorias

56UdL_OrientacioProfessional Feria UdL Trabajo

56(nombre centre)_OrientacioProfessional Plano/Actividades de orientacién profesional del
centro

57Centre_Recursos Infraestructuras por el aprendizaje a disposicién
de la estudiantat

58UdL_IndSatSBD Indicadores de uso y satisfaccion de los Servicios
Bibliotecarios de la UdL.

Estandar 6 61UdL_PG30

Enlace al Procedimiento PG30 — Planificar y
desarrollar metodologias de ensefianza
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ESTANDAR
(nombre de la carpeta)

EVIDENCIA
(nombre del documento)

DESCRIPCION EVIDENCIA

62(nombre titulo)_AssigSeleccionades

62(nombre titulo)_DIT

Mesa donde se muestra la representatividad de

las asignaturas seleccionadas y las competencias
que se trabajan + TFG/TFM + Practicas Externas

obligatorias.

Dossier Indicadores de la Titulacién

Una carpeta para cada
asignatura (dentro del estandar
6)

(nombre assign1 corto)
(nombre assign2 corto)
(nombre assign3 corto)
(nombre assign4 corto)

63(nombre titulo)_Guia docente_(nombre assignl corto)

Enlace a la guia docente de cada asignatura.

64(nombre titulo)_CVProfessorat

Enlace a CV resumido del profesorado que
imparte la asignatura (perfil docente, lineas
investigacion, publicaciones y perfil profesional)

65(nombre titulo)_PlantejamentActivitat
65(nombre titulo)_PlantejamentExamen
65(nombre titulo)_PlantejamentRubrica

Enunciados de las actividades de aprendizaje y
evaluacién.

Enunciados de los examenes.

Enunciados de las rubricas de evaluacion.

66(iniciales_nombre titulo) RealitzacioActivitat_(MH/EX/NT/AP/SU)
66(iniciales_nombre titulo) RealitzacioExam_(MH/EX/NT/AP/SU)

Seleccién de un estudiante para cada calificaciéon
con las muestras de sus ejecuciones en cada
actividad y examen.

67(nombre titulo)_Resultados evaluacion

Para la evaluacion continuada, mesa con los
resultados de todos los estudiantes en cada
prueba de evaluacion y la nota final, marcando
los estudiantes seleccionados.

68(nombre titulo)_AvaluacioRubrica_(MH/EX/NT/AP/SU)

Ejemplos de valoraciones con rubrica para una
realizacidn de un estudiante en una actividad de
evaluacion.

TFG/TFM (en una carpeta
dentro del estandar 6)

63(iniciales_nombre titulo)_Guia docente_TFG/TFM

Enlace a la guia docente del TFG/TFM
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ESTANDAR
(nombre de la carpeta)

EVIDENCIA
(nombre del documento)

DESCRIPCION EVIDENCIA

64(iniciales_nombre titulo) CVProfessorat

Enlace a la evidencia 43(nombre
titulo)ProfTFG/TFM

64(iniciales_nombre titulo) PlantejamentTFG
64(iniciales_nombre titulo) PlantejamentRubricaTFG

Enunciados de la oferta o el planteamiento del
TFG/TFM.
Enunciados de las rubricas de evaluacidn.

65(iniciales_nombre titulo)_RealitzacioTFG_(MH/EX/NT/AP/SU)

Selecciéon de un estudiante para cada calificacion.

66(iniciales_nombre titulo) llistaTFG

Listado de los TFG/TFM del dltimo curso
académico.

68(iniciales_nombre titulo) AvaluacioRubricaTFG_(MH/EX/NT/AP/SU)

Ejemplos de valoraciones con rubrica para cada
calificacion.
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